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ASPECTS A PRENDRE EN CONS| DERATION LORSDE L'INTRODUCTION DE
NOUVELLESTECHNOLOGIESA BORD DESNAVIRES

1 A sa soixante-dix-septiéme sesson (28 mai-6 juin 2003), le Comité de la Séourité
maritime a rappelé que, dans le contexte de la Sécurité des navires a passagers de grandes
dimensons, le Sous-comité STW avat examing a sa trente-quatriéme sesson
(24-28 février 2003), les questions de formation liées a I'utilisation des nouvelles technologies de
navigation, au fonctionnement du maérid e a la getion e a l'utilistion des informations et
données fournies aux marins lors des opérations courantes des navires et dans des Stuations
d'urgence.

2 Le Comité a auss noté les réaultats dune conférence internationadle sur les systemes de
paserele et de navigation intégrés (IBSINS) qui avait rassemblé des experts dans divers
domaines, a savoir gens de mer, propriétaires de navires et armateurs-gérants, fabricants de
matériel, autorités de contrble e formateurs pour examiner diverses questions axées sur les
utilisateurs, y compris l'identification des besoins de formation liés a l'introduction de nouvdles
technologies a bord.

3 Le Comité a edimé quil serait bon que des consgls soient prodigués aux parties
intéressées sur les aspects a prendre en conddération lors de lintroduction de nouvelles
technologes a bord des navires et il a gpprouvé la présente circulaire a cet effet, en invitant les
Gouvernements Membres a porter les conseails qui sont fournis dans l'annexe a I'atention de tous
lesintéresses.
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ANNEXE

ASPECTSA PRENDRE EN CONSIDERATION LORSDE L'INTRODUCTION
DE NOUVELLESTECHNOLOGIESA BORD DESNAVIRES

Introduction

1 L'introduction de nouvelles technologies a bord des navires de commerce Saccroit a un
rythme accdéé. Les équipages doivent ére familiarisés avec cette technologie pour pouwvoir
I'utiliser efficacement, en toute sécurité, et en tirer le meilleur parti possible e ont besoin a cette
fin dune formation, comme cea et reconnu dans la Convention STCW. Il exise plusieurs
aspects a prendre en considération lors de I'examen de |'interaction entre les gens de mer € la
technologie et lors de l'évauation des besoins de formation des gens de mer qui utilisent cette
technologie.

Questions a examiner pour la formation des gens de mer
Normalisation

2 Bien quil exigte des normes de fonctionnement, de nombreux systémes de passerele,
pupitres de commande et systemes reatifs a la cargaison présentent des différences considérables
quant a leur interface utilisateur (agencement des commandes, écrans & symboles utilisss) et
leurs fonctions ardda du minimum requis (fonctions goutées nécesstant des commandes
supplémentaires, menu des options ou symboles personndises). Lorsque les commandes et les
affichages ne sont pas normdisés, une formation supplémentaire et requise pour familiariser le
marin avec le matérid et lui permettre de I'utiliser efficacement.

3 Toutefois, une formation supplémentare pour faciliter l'utilisstion de ces systemes ne
peut pas toujours étre dispensée, par exemple lorsgu'un pilote monte a bord d'un navire ou un
marin rdlie le bord juste avant le départ, ou n'est pas possble en raison de la multiplicité des
systemes dans les centres de formation. Cette Stuation présente donc des risques évidents pour
les gens de mer qui doivent utiliser en mer des systemes trés différents de ceux avec lesques ils
ont effectué leur formation aterre.

4 Une solution condgte a familiariser les gens de mer avec le maérid en les formant a
l'ade de smulateurs (soit Smulateur de table, soit mission compléte) avant quils rdlient le bord.
Ceci est beaucoup plus efficace lorsque les fabricants aident a la mise au point des outils de
formation.

5 Une interface commune avec des symboles normdisés pour les opérations ordinaires
permet de résoudre le probléme, et lorsque les systémes peuvent ére personndisés avec des
affichages non normaisés, il devrait ére possble de revenir a l'affichage normaisé a l'aide dune
Seule commande, qui soit évidente.

Difficultés présentées par la formation ala technologie
6 L'évdudtion des besoins de formation des gens de mer a l'utilisation des systémes
technologiques a bord présente de nombreuses difficultés, certaines dordre culturd et dautres

dordre pratique, qui doivent é&re résolues s I'on veut que les gens de me soient capables
dutiliser ces systémes pour prendre les bonnes décisions.
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7 Dans de nombreux cas, les équipages de navires neufs, ou de navires existants équipés de
matériel nouveau, peuvent ére formés a terre conformément aux recommandations du fabricant
Ou aux criteres des cours types, mais ces équipages initiaux devront peut-étre former, in sity,
ceux qui prendront leur reléve a I'utilisation correcte du matériel; cest ce que I'on appele souvent
la formation en cascade. Dans cette Stuetion, I'équipage initid peut par exemple recevoir une
formation gpécidiste de trois a cingjours a un systeme, mas il doit transmettre ces
connaissances aux autres membres de I'équipage chargés du quart lors dune breve période de
rotation au port. Des aides supplémentaires, telles que des modules de formation sur ordinateur,
utilistes soit & bord soit avant 'embarquement, peuvent amdiorer la Stuation. Les manues
techniques congtituent toutefois de médiocres outils de formation.

8 On a congaé que de nombreux membres d'équipage jeunes chargés du quart avaient
I'nabitude de l'informatique (ordinateur personnel, internet, jeux videéo, eic.) et quen péiode de
dress ils se tournaient vers les systémes de visudisation éectroniques comme principae source
dade a la décison. Les marins inexpérimentés peuvent chercher a obtenir plus de données et
dinformations en cas de dress, ce qui les désoriente encore plus. Des problémes peuvent auss
gpparditre lorsque des navigateurs novices sont formés sur des smulateurs de table qui n'ont pas
l'avantage dune "fenére' smulée aux fins dobsarvation visudle Ceda peut renforcer I'habitude
de compter en permanence sur l'affichage numérique pour évauer la Stuation au cours des
opéraionsréd|es.

9 Il convient de velller a ce que la formation aux nouvelles technologies soit axée sur le
choix de la technologie la plus appropriée e sur son utilisation efficace pour aider au processus
de prise de décison. Par exemple, certains officiers ont une excelente maitrise de I'exploitation
des sygémes de navigation intégrés et persstent a se sarvir du syseme comme ade a la décison
dors que dautres moyens sont plus gppropriés, par exemple dans les Stuations rapprochées, ou
aors que diverses techniques de pilotage sont plus appropriées.

10 Les informations fournies par les systemes de navigdaion tes que I'ECDIS et I'AIS
peuvent condituer une valeur goutée e amdiorer les opérations lorsqudles sont utilisées par des
officers qui ont recu une bonne formation & comprennent comment les gérer et les classer par
ordre de priorité toutefois ces mémes informaions fournies & un officier qui na pas cette
gptitude peuvent entrainer une surabondance de données et une mauvaise prise de décison.

Prise en compte de l'édément humain lors de I'introduction de nouvelles technologies

11 La recherche a montré que l'automatisation avait des conséguences sur la qudité du
travall de I'homme et sur la stcurité et ne remplacait pas tout Smplement le traval de I'homme
par le travail de la machine. L'automatisation change la té&che qudle éait censée ader; ele crée
de nouveaux chemins derreur, projette les conséguences de I'erreur dans le futur et peut retarder
les posshilités de détecter l'erreur e dy remédier. L'automatisation crée des demandes de
connaissances dun type nouveau. Le personne chargé du quart doit avoir une connaissance
pratique des fonctions de l'automatisation dans différentes Stuations, et doit savoir coordonner
ses activités avec cdles du systéme automatise. Ce point est mis en évidence dans les Stuations
ou les officiers ne comprennent pas les fablesses ou les limites des systemes auxques ils s
fient. La formation a cet égard deviendra plus importante & mesure que les systemes deviendront
plus intégrés et perfectionnés.
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12 I a &é démontré que le contrble des opé&ateurs et moins efficace en cas
dautomdtisation, ce qui éat dautant plus vra S l'astomdisation fonctionne de maniere
acceptable depuis longtemps. Il a égdement éé prouvé que plus un systeme éait robuste dans sa
conception et moins il nécesstait dintervention humaine, plus il éait difficile de le conndtre et
donc de controler ce qui Sy passait. Dans ces conditions, I'opérateur humain n'a aucun moyen de
vérifier l'exactitude ou la fiddité des données indiquées par les instruments e peut donc
pafatement négliger des renseignements pertinents e se tourner vers une prise de décison
heurigtique.

13 Il a é&é condaté que des systémes perfectionnés utilises par des marins bien formés et
ayant un bon niveau de connaissances de base utilisaient les systemes pour prendre de meilleures
décisons. Toutefois, le méme niveau de pefectionnement mis a la dispostion de marins
comprenant moins bien les rudiments de la navigdaion e les manoavres anti-abordages crée
souvent un environnement plus dangereux pour la prise de décison. L'informatique a bord des
navires a augmenté le volume dinformations, dou un travall accru de gestion de ces
informations. Les informations fournies a la passerdle dun navire peuvent porter sur la
navigation, les mancauvres anti-abordage, la communication, la cargaison, les machines, la
gestion du navire, la sécurité et la Sireté du navire. |l n'est pas rare que les passerelles comportent
plus de 200 darmes. Pour quun seul officier chargé du quat puise contrfler ce volume
dinformations correctement, il et essentid quil soit formé a la gestion de l'information. La
surabondance dinformations est un véritable danger.

Conclusion

14 L'introduction de nouvelles technologes a bord des navires de commerce offre la
posshilitt damdiorer [I'efficience e I'efficacité du quat e de renforcer la Sécurité des
opérations. Toutefois il convient de reconnditre que cette technologie crée inévitablement des
besoins en matiere de formaion en vue de l'exploitation des nouvealx sSystémes et afin de
permettre aux gens de mer de se sarvir des systémes pour prendre de meilleures décisons. La
normdisation des conceptions est nécessaire pour créer un environnement ou les marins e les
pilotes, travaillant avec les contraintes natureles de leur métier, peuvent exploiter les systémes
de maniére Sire et efficace.

15 La formation a l'utilisation de ces systemes devrat tenir compte des aspects Spécifiques
de I'dément humain liés a l'inteface homme-machine, reconndtre que l'automatisation change la
tache qudle éat censte ader et que les opérateurs assurent une surveillance moins efficace,
lorsque des systemes automatisés sont ingtalés.
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