3 lettres pour sauver votre vie

Stabilité =t controle intégrés

I*I Transports Transport TP 14848F
Canada Canada I ’ .

Sécurité routicre  Road Safety DIVISEQn_ de I ergonom Ie_ e_t de

I”’évitement des collisions

DOCUMENT TECHNIQUE

Sondages sur le contréle électronique de la stabilité
(ESC) aupres de la population et des conducteurs

Christina M. Rudin-Brown, Peter Burns
(Transports Canada)

Richard Jenkins, Tanya Whitehead, Olivier LeBlond
(TNS Canadian Facts)

Septembre 2008

TC 1002964 Cana d.é:
IR0



Stabilité et contrdle intégrés

© Sa Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par le ministre des Transports (2004)
(Année de la premiére impression)

Le ministére des Transports, Canada autorise la reproduction du contenu de cette publication, en
tout ou en partie, pourvu que pleine reconnaissance soit accordée au ministere des Transports,
Canada et que la reproduction du matériel soit exacte. Bien que 1’utilisation du matériel soit
autorisée, le ministere des Transports, Canada se dégage de toute responsabilité quant a la fagon
dont I’information est présentée et a I’interprétation de celle-ci.

Il est possible que cette publication ne tienne pas compte des derni¢res[Imodifications apportées

au contenu original. Pour obtenir I’information la plus récente, veuillez communiquer avec le
ministeére des Transports, Canada.

This publication is also available in English under the title :

ESC (Electronic Stability Control) Public and Driver Surveys

Sondages sur I’ESC aupres de la population et des conducteurs 2




Stabilité et contrdle intégrés

1 RESUME

Le contrdle électronique de la stabilité (electronic stability control ou ESC) est une technologie
d’évitement des collisions qui réduit la probabilité de collisions impliquant une perte de contrdle.
Méme si les études passées et les études récentes indiquent que la technologie ESC réussit a
réduire les taux de collision et a sauver des vies, et méme si on encourage son inclusion dans
toutes les plates-formes véhiculaires, les conducteurs pourraient afficher une trop grande
confiance dans la technologie ESC qui pourrait réduire ou annuler son efficacité¢ générale, un
phénomeéne appelé « adaptation comportementale ».

Deux sondages téléphoniques distincts ont évalué les perceptions et la sensibilisation des
conducteurs a I’égard de I’ESC. Le premier a sondé 500 propriétaires/conducteurs de véhicules
choisis au hasard. Le deuxieme a sondé 1 017 propriétaires/conducteurs de véhicules de
promenade fabriqués entre 2006 et 2008 munis d’un systéeme ESC. Si les conducteurs de
véhicules munis d’un systéme ESC étaient plus nombreux que les autres conducteurs a connaitre
I’ESC (77 % contre 39 %) et a savoir que leur véhicule était muni d’un tel systéme (63 % contre
8 %), 23 % n’en avaient jamais entendu parler. Par ailleurs, 90 % des conducteurs qui savaient
que leur véhicule était muni d’un systéme ESC considéraient que la technologie ESC avait rendu
leur véhicule plus sécuritaire a conduire et étaient persuadés que I’ESC fonctionnerait en
situation d’urgence. De plus, 23 % des propriétaires de véhicules munis d’un systeme ESC qui
savaient que leur véhicule était muni d’un tel systéme ont indiqué qu’ils avaient noté des
changements durables dans leur comportement au volant depuis qu’ils avaient commencé a
conduire le véhicule.

Globalement, les résultats indiquent que les conducteurs canadiens demeurent nombreux a ne pas
connaitre I’ESC et ses avantages potentiels pour la sécurité routiére. Les résultats montrent aussi
que I’adaptation comportementale a ’ESC pourrait se faire, mais plus probablement dans
certains groupes de conducteurs, notamment les hommes, les jeunes conducteurs et les
conducteurs qui ont moins qu’un diplome universitaire. Si ¢a se produit, ’adaptation
comportementale a I’ESC se manifestera le plus souvent des fagons suivantes : les conducteurs
conduisent a plus haute vitesse, ils hésitent moins a prendre leur voiture dans de mauvaises
conditions météorologiques, ils conduisent a plus haute vitesse dans de mauvaises conditions
météorologiques et ils conduisent d’une maniére plus dynamique. Ces changements anticipés
dans le comportement des conducteurs sont préoccupants, mais la technologie ESC réussit a
réduire la probabilité de collisions graves, et cette capacité avérée 1I’emporte sur toute possibilité
accrue de conduite dangereuse due a I’adaptation comportementale. Néanmoins, pour que les
consommateurs puissent profiter de tous les avantages prévus de ’ESC sur la sécurité, on
encourage les fabricants de véhicules a vendre des véhicules munis d’un systéme ESC d’une
manicre responsable, sécuritaire et réaliste. On encourage aussi les auto-écoles et les organismes
pour la sécurité routiére a renseigner d’une manicre éclairée leurs étudiants et leurs membres sur
I’ESC.
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3 INTRODUCTION

En psychologie des transports, I’expression « adaptation comportementale » désigne I’ensemble
des comportements qui se produisent a la suite d’un changement apporté au systéme du trafic
routier. En général, ce sont les comportements qui n’étaient pas prévus par les initiateurs du
changement qui sont intéressants. Leur effet sur la sécurité routiére peut étre positif, négatif ou
neutre; toutefois, ce sont les conséquences négatives qui intéressent en premier lieu les
professionnels de la sécurité routiere.

Les dérapages des véhicules peuvent étre de deux types : sous-virage — le véhicule continue dans
la méme direction malgré un coup de volant brusque — et survirage — le véhicule tourne plus que
ne le veut le conducteur, ce qui améne 1’arriére de 1’automobile a dévier vers 1’extérieur. Le
contrdle électronique de la stabilité (electronic stability control ou ESC) utilise des capteurs
¢lectroniques et un micro-ordinateur pour surveiller continuellement les €léments de direction et
de freinage, la rotation des roues, I’accélération latérale et la vitesse de lacet. Lorsque les
capteurs déterminent qu’un véhicule devient instable en commengant a tourner sur lui-méme ou
a déraper, I’ESC utilise automatiquement le freinage a chaque roue individuelle ou la puissance
du moteur pour ramener le véhicule sous le contrdle du conducteur. Comme elle intervient avant
qu’une perte de contrdle se produise, la technologie ESC peut prévenir certains types de
collisions. En particulier, la technologie ESC devrait réduire le nombre de collisions de véhicules
impliquant une perte de controle et une sortie de route, y compris les collisions avec tonneaux et
les collisions avec des objets fixes.

En fait, les analyses préliminaires des données canadiennes de 2000 a 2005 sur les collisions
indiquent que la technologie ESC pourrait prévenir jusqu’a 30 % des collisions impliquant une
perte de contrdle si tous les véhicules au Canada étaient munis d’un systéeme ESC (Transports
Canada, 2007). Des données américaines montrent une réduction de 35 % du nombre de
collisions impliquant une seule voiture dans le cas des véhicules de promenade et de 70 % dans
le cas des camionnettes et fourgonnettes (CEF) et des véhicules utilitaires sport (VUS) (Dang,
2004, 2006). D’autres études américaines ont révélé une réduction de 41 % du risque de
collisions impliquant une seule voiture, une réduction de 56 % du risque de collisions mortelles
impliquant une seule voiture et une réduction de 34 % du risque total de collisions mortelles
(Farmer, 2004, 2006), encore ici les estimations de I’efficacité étant plus élevées dans le cas des
VUS que des automobiles (Farmer, 2006). Globalement, ces évaluations des données sur les
collisions indiquent que I’ESC apporte beaucoup a la sécurité routiere.

Au Canada, en 2006, les collisions de véhicules impliquant une perte de contrdle ont causé le
déces de quelque 768 occupants des véhicules, de méme que des blessures graves a

2 578 occupants des véhicules. L’ESC peut prévenir de nombreux types de collisions, mais il
réussit particuliérement bien a prévenir les collisions de véhicules qui résultent d’une perte de
controle. Transports Canada estime qu’il y aurait eu a peu pres 225 déces de moins et

755 personnes blessées grievement de moins sur les routes cette année-1a si tous les véhicules de
promenade avaient ét¢ munis d’un systéeme ESC (Transports Canada, 2007). Méme si les études
passées et les études récentes indiquent que la technologie ESC réussit a réduire les taux de
collision et a sauver des vies, et méme si on encourage son inclusion dans toutes les
plates-formes véhiculaires a 1’échelle mondiale (p. ex. la campagne ChooseESC!,
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www.chooseesc.eu), les conducteurs pourraient manifester une adaptation comportementale a
I’ESC qui pourrait réduire ou annuler son efficacité générale. Cette possibilité encore plus
probable en raison de la tendance actuelle observée chez un certain nombre de fabricants
automobiles qui annoncent ou décrivent les véhicules munis d’un systéme ESC comme étant
plus excitants a conduire ou comme permettant aux conducteurs de conduire d’une maniére plus
dynamique. Les conducteurs qui connaissent la technologie ESC et comprennent ses capacités
pourraient utiliser les avantages de I’ESC sur le plan de la sécurité pour annuler d’autres risques
liés a la conduite. Les recherches faites par simulation ou a bord méme des véhicules sur les
autres technologies d’évitement de collisions, par exemple les avertissements de débordement de
voie (Rudin-Brown et Noy, 2002), le régulateur de vitesse adaptatif (RVA) (Rudin-Brown et
Parker, 2004) et les freins antiblocage (ABS) (Grant et Smiley, 1993), ont révélé la propension
de certains conducteurs a afficher une adaptation comportementale. Par conséquent, un certain
nombre de conducteurs pourraient s’adapter a I’introduction de la technologie ESC, ce qui
pourrait limiter inutilement les avantages globaux que la société retire de cette technologie. Par
exemple, les conducteurs de véhicules munis d’un systeme ESC pourraient conduire a plus haute
vitesse dans de mauvaises conditions météorologiques, suivre un véhicule de plus pres ou choisir
de conduire dans de plus mauvaises conditions météorologiques que s’ils conduisaient un
véhicule non muni d’un systéme ESC. L une ou I’autre de ces adaptations ou toutes ces
adaptations pourraient atténuer la réduction totale estimée du risque global de collisions. Elles
pourraient aussi induire une migration des types de collisions; par exemple, il pourrait y avoir
moins de collisions impliquant une seule voiture qui a quitté la route, et plus de collisions contre
I’arriere d’un autre véhicule. Le tableau 1 présente quelques-unes des formes possibles
d’adaptation comportementale a ’ESC et de quelles maniéres elles pourraient se manifester.

Tableau 1 — Manifestations possibles de I’adaptation comportementale a I’lESC

Forme d’adaptation Manifestation(s)
comportementale

Vitesse accrue Vitesses a I’impact plus grandes dans le cas des collisions
impliquant un véhicule muni d’un systéme ESC.

Accroissement du nombre d’infractions pour exces de vitesse chez
les conducteurs de véhicules munis d’un systéme ESC.

Vitesse accrue dans de La fréquence des collisions impliquant un seul véhicule qui a
mauvaises conditions quitté la route ne diminuerait que par temps sec dans le cas des
météorologiques véhicules munis d’un syst¢eme ESC. La diminution pourrait

disparaitre ou étre réduite lorsqu’il pleut ou lorsqu’il neige.

Vitesse d’approche accrue | Aucun changement observé dans la fréquence des collisions
dans les courbes ou dans impliquant des véhicules qui quittent la route dans le cas des

les coins véhicules munis d’un systéme ESC dans les courbes (malgré des
avantages prédits).

Accroissement du nombre de collisions résultant d’une perte de
contrdle aux intersections dans le cas des véhicules munis d’un
systeme ESC (p. ex. collisions avec des véhicules ou des objets
stationnaires).
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Conduite accrue dans de Accroissement du nombre de véhicules qui circulent sur la route

mauvaises conditions dans ces conditions; par conséquent, accroissement de la fréquence

météorologiques des collisions (ou aucune réduction générale de la fréquence des
collisions dans le cas des véhicules munis d’un systeéme ESC).

Tendance a suivre un Accroissement du nombre de collisions contre I’arriere d’un autre

véhicule de plus pres véhicule dans le cas des véhicules munis d’un systeme ESC
lorsque le véhicule qui entre en collision est un véhicule muni d’un
systeme ESC.

Nous avons effectué un sondage d’opinion publique par téléphone en février 2006 pour
déterminer jusqu’a quel point les Canadiens savent et comprennent ce qu’est I’ESC. L’ESC est
méconnu au Canada. Quelque 60 % des personnes interrogées n’avaient jamais entendu parler de
I’ESC auparavant, alors que moins de 5 % des répondants avaient un véhicule muni de I’ESC.
Certaines personnes croyaient méme que leur véhicule était muni d’un systéme ESC, alors que
ce n’¢était pas le cas. Transports Canada et les autres organisations pour la sécurité routiére sont
conscients de la nécessité d’éduquer les Canadiens sur I’ESC et de faire davantage connaitre les
bénéfices de ’ESC. En plus de créer une page Web et une brochure d’information consacrées a
I’ESC, des responsables a Transports Canada ont présenté nos recherches et les résultats de nos
recherches aux intervenants-clés concernés par I’ESC, y compris les gouvernements provinciaux
et les gouvernements territoriaux, des organisations pour la sécurité, les fabricants automobiles,
des médias et éditeurs axés sur les consommateurs, et une campagne promotionnelle sur I’ESC a
été élaborée.

Outre le sondage de 2006 (Rudin-Brown et Burns, 2007), aucune autre étude n’a porté
précisément sur la possibilité que I’ESC induise une adaptation comportementale.
Précédemment, la méthode des sondages téléphoniques avait été utilisée pour évaluer la
propension des conducteurs a développer une adaptation comportementale a un autre systéme
d’évitement des collisions véhiculaires, soit les freins antiblocage (ou freins ABS, pour antilock
braking system (Lee-Gosselin, Fournier et Béchard, 2000)). Apparus sur le marché au milieu des
années 1980, les dispositifs ABS aident le conducteur a garder un certain contrdle de la direction
et a éviter le dérapage lors du freinage en empéchant chacune des roues du véhicule de se
bloquer. Les résultats de cette étude ont montré que beaucoup de personnes croyaient que leur
véhicule était muni d’un dispositif ABS, alors que ce n’était pas le cas. De plus, 20 % des
répondants qui savaient que leur véhicule était muni ou non d’un dispositif ABS croyaient
qu’avoir un dispositif ABS permettait de conduire a plus haute vitesse. La présence d’un
dispositif ABS était utile dans moins de la moitié des situations ou, selon les répondants, la
présence d’un tel dispositif constituait un avantage. Enfin, et ¢’est ce qui est le plus préoccupant,
trois conducteurs sur quatre croyaient que les dispositifs ABS donnaient au conducteur plus de
controle sur son véhicule que les systémes de freinage traditionnels sur des surfaces déformables
(neige, neige fondante, gravier) alors que ce n’est pas le cas. En réalité, les véhicules équipés de
dispositifs ABS ont des distances de freinage sur surfaces déformables beaucoup plus longues
que les véhicules équipés de freins conventionnels. Globalement, les résultats indiquaient qu’on
peut s’attendre a une certaine adaptation comportementale a 1’ABS, au moins chez les
conducteurs qui connaissent mal la technologie.
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La présente étude visait principalement a déterminer s’il est possible qu’une certaine adaptation
comportementale a ’ESC fasse suite a son introduction généralisée dans le parc de véhicules. Un
deuxieme objectif du sondage d’opinion publique était de reprendre le sondage effectué¢ en 2006
et de confirmer le niveau de connaissance de I’ESC au Canada. Un troisiéme objectif était de
générer une mesure de base de la connaissance de I’ESC en vue de I’évaluation future d’une
campagne promotionnelle a venir sur ’ESC, qui devrait commencer a la fin de 2008. Les
résultats obtenus serviront a prédire les effets globaux des systemes ESC sur la sécurité, a
recommander des mesures réglementaires possibles (sur le plan des mises en garde possibles ou
des instructions reliées a I’ESC) et a éduquer la population au sujet des effets de I’ESC.

Sondages sur I’ESC aupres de la population et des conducteurs 10
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4 METHODE

4.1 Sondage d’opinion publique

Un sondage téléphonique a composition aléatoire a été effectué auprés de Canadiens de 16 ans et
plus possédant et conduisant des véhicules de promenade. Sur les 5 648 numéros de téléphone
qui ont été composés initialement, 2 186 n’étaient pas valides, 2 057 n’ont pas été résolus (p. ex.
répondeur, pas de réponse, raccrochage) et 666 ont été résolus mais les personnes n’étaient pas
disponibles pour participer. Deux cent trente-trois des 739 personnes qui ont répondu au sondage
n’étaient pas admissibles parce qu’elles ne possédaient pas ni ne conduisaient de voiture, et 500
ont complété I’entrevue, pour un taux de réponse général de 21,2 %. Les données du sondage ont
été statistiquement pondérées selon 1’age, le sexe et la région de résidence pour que les résultats
soient représentatifs de la population canadienne de 16 ans et plus. Le sondage a été réalisé entre
le 12 mars et le 30 mars 2008.

Le questionnaire comportait 28 questions. Il fallait environ 10 minutes pour le remplir. Outre les
données démographiques générales, les données sur la propriété du véhicule et les données sur la
conduite habituelle, on demandait aux participants quels étaient leurs points de vue et leurs
attitudes a 1’égard de la sécurité des véhicules, leur degré de connaissance des différents
dispositifs de sécurité des véhicules en général et de I’ESC en particulier, leur degré de
compréhension de I’ESC, leurs perceptions a 1’égard des avantages et des désavantages de I’ESC
et enfin quel montant ils seraient préts a payer pour faire installer la technologie sur leur propre
véhicule. Des questions évaluaient aussi dans quelle mesure les répondants croyaient qu’il était
important de faire installer la technologie ESC comme équipement standard sur tous les
nouveaux vehicules vendus au Canada, si les répondants croyaient que la présence de I’ESC dans
les véhicules changeait le comportement des autres conducteurs et si certains types de véhicules
et de conducteurs profiteraient plus que d’autres de I’ESC.

La définition qui suit de I’ESC a été donnée aux répondants a mi-chemin dans I’entrevue,
c’est-a-dire lorsqu’on leur a demandé¢ la premicre fois s’ils connaissaient la technologie.
L’intervieweur offrait de répéter la définition plus loin dans le sondage au moment de demander
aux répondants quel impact 1’installation de la technologie ESC sur les véhicules aurait selon eux
sur le comportement des gens au volant et sur leur conduite automobile en général.

« Nous sommes intéressés a connaitre votre point de vue concernant un
nouveau systéme de sécurité¢ véhiculaire. La mécanique de base de ce
systtme fonctionne comme suit: un micro-ordinateur a I’intérieur du
véhicule surveille constamment la conduite du conducteur et la direction
dans laquelle la voiture roule. En situation d’urgence, si les capteurs
déterminent que la voiture commence a déraper ou a tourner sur elle-méme,
un freinage stratégique sur différentes roues est utilisé pour ramener le
véhicule sous le controle du conducteur. Parce que le systéme intervient
avant la perte de contrdle, ce systéme de sécurité a le potentiel de prévenir
certains types de collisions comme une sortie de route, des tonneaux et des
collisions avec des obstacles. La technologie est connue sous le nom de
Controle électronique de la stabilit¢ (ESC) mais est aussi connue sous ses
différents noms de marques. Par exemple, pour <INSEREZ LE
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FABRICANT DU VEHICULE DE R>, on le nomme <INSEREZ LE NOM
DU ESC>. »

4.2 Sondage sur I’ESC aupreés des propriétaires/conducteurs

Des entrevues téléphoniques ont été effectuées auprés d’un échantillon aléatoire de propriétaires
et de conducteurs de véhicules fabriqués entre 2006 et 2008 munis d’un systéme ESC, préleveé
dans les provinces de Québec et de Colombie-Britannique au Canada. Initialement, toutes les
provinces et tous les territoires avaient €t invités a participer a 1’étude. Cependant, les autres
provinces et les territoires ont décliné I’invitation, citant des inquiétudes au niveau de la
confidentialité ou un manque de ressources. Les véhicules munis d’un systéme ESC couverts par
une assurance de remisage, ceux dont I’assurance était expirée ou qui appartenaient a des
compagnies ont été exclus de I’échantillon. La société d’assurance automobile provinciale
responsable des permis de conduire et de I’immatriculation des véhicules de chaque province
(Insurance Corporation of British Columbia et Société de I’assurance automobile du Québec) a
recu un fichier des NIV (numéros d’identification du véhicule) correspondant aux modeles des
véhicules fabriqués entre 2006 et 2008 dans lesquels ’ESC était offert en équipement standard.
Au moyen de ce fichier, les sociétés d’assurance ont parcouru leurs bases de données sur les
immatriculations et repéré les propriétaires des véhicules des modeles 2006 a 2008 qui étaient
munis d’un systéme ESC en équipement standard. Les modeles de véhicules dans lesquels ’ESC
¢tait offert en équipement optionnel n’ont pas été¢ inclus dans 1’étude, étant donné que I’ESC
n’est pas codé d’une manicre fiable dans les NIV. Pour des raisons de confidentialité, les sociétés
d’assurance automobile n’ont pas donné les noms, les adresses et les numéros de téléphone des
propriétaires a Transports Canada, mais leur ont plutdt envoyé par la poste une lettre les invitant
a participer a une €tude sur « les expériences et les opinions des conducteurs ». La lettre
informait les destinataires intéressés de communiquer avec le coordonnateur de I’étude pour fixer
une entrevue téléphonique.

En tout, quelque 36 000 lettres d’invitation (24 000 au Québec, 12 000 en C.-B.) ont été
envoyées par la poste. Au total, 4 624 conducteurs de véhicules munis d’un systeme ESC
(ci-apres désignés les conducteurs de véhicules ESC) ont répondu (3 549 au Québec, 1 075 en
C.-B.) et, de ce nombre, 1 017 entrevues ont été effectuées (666 au Québec, 351 en C.-B.).
Toutes les entrevues ont été menées entre le 14 mai et le 1* juin 2008. Les données finales ont
¢été pondérées selon 1’age, le sexe et la région de résidence afin qu’elles soient représentatives de
la population des propriétaires de véhicules 2006 a 2008 munis d’un systéeme ESC du Québec et
de la Colombie-Britannique.

Le questionnaire utilisé pour le sondage sur ’ESC aupres des propriétaires/conducteurs
comportait les mémes 28 questions que le sondage d’opinion publique et quelques autres
questions. Ces questions additionnelles demandaient entre autres si les répondants avaient
recherché expressément un véhicule muni d’un systéme ESC lorsqu’ils avaient songé a acheter
leur présent véhicule, dans quelle mesure I’ESC avait joué dans leur décision d’achat, s’ils
avaient déja fait I’expérience du systéeme ESC pendant qu’ils conduisaient et comment ils avaient
su que le systéme était actif, dans quelle mesure ils étaient persuadés que I’ESC fonctionnerait en
situation d’urgence et si a leur avis la présence de I’ESC modifierait leur propre

comportement — et celui des autres — au volant. On a posé aux répondants au sondage
d’opinion publique qui avaient déclaré qu’ils possédaient un véhicule muni d’un systéme ESC la
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méme série de questions qu’aux répondants au sondage sur I’ESC aupres des
propriétaires/conducteurs.
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5 RESULTATS — SONDAGE D’OPINION
PUBLIQUE

5.1 Points de vue généraux sur les véhicules et sur la sécurité

5.1.1 Caracteéristique qui influence le plus la décision d’acheter une nouvelle
voiture

La consommation d’essence est la caractéristique qui compte le plus pour les Canadiens dans un
nouveau véhicule. Plus d’un tiers des Canadiens (36 %) considerent que la consommation
d’essence est la caractéristique qui influence le plus leur décision d’acheter tel ou tel véhicule.
Cette proportion est supérieure de 10 points de pourcentage a la proportion enregistrée en 2006,
alors qu’un quart (26 %) seulement des Canadiens considéraient que la consommation était le
facteur le plus important. Le résultat et I’augmentation par rapport aux années précédentes ne
sont pas surprenants étant donné la hausse récente des prix de ’essence.

Moins de Canadiens considerent que la sécurité (11 %) est la caractéristique qui influence le plus
la décision d’acheter un nouveau véhicule. Comme nous le verrons plus loin, la plupart croient
que les véhicules au Canada sont sécuritaires, ce qui fait de la sécurité un élément de motivation
moins pertinent sauf peut-étre pour les acheteurs « soucieux de la sécurité ». Cela dit, certains
groupes sont plus enclins & mentionner la sécurité. Par exemple, les femmes sont
proportionnellement plus nombreuses a considérer la sécurité comme importante (14 %) que les
hommes (8 %).

Au nombre des autres caractéristiques que les Canadiens croient les plus importantes,

mentionnons le prix du véhicule (6 %), la grosseur du véhicule (5 %) et le confort et I’aspect
pratique (5 %).
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Figure 1 — Caractéristique qui influence le plus I’achat d’un
nouveau véhicule

Consommation d'essence | R ¢
pispositits de sécurits | NN 11
prixduvéhicule | 6
Grosseur du véhicule - 5
Confort et aspect pratique - 5
Marque et modele du véhicule - 4
Moteur et transmission - 4
Reputationfiabilits [ 3
Apparence/style - 3
Petits extras - 3

Capacité hors route [J] 1

ures I 12

Pas de réponse/Ne sait pas [ 4
r

T T T 1
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Q : Si vous deviez acheter une auto neuve demain, quelle est la caractéristique qui influencerait le plus votre

décision d'acheter tel ou tel véhicule?
Base : Ensemble des Canadiens (n = 500)
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Tableau 2 — Caractéristique qui influence le plus la décision d’acheter un nouveau véhicule
selon le sexe et selon que les répondants sont propriétaires d’un véhicule muni ou non d’un
systeme ESC

Ensemble des répondants

Sexe | ESC

Hommes H Femmes Propriétaires Non-propriétaires
Base = Entrevues (500) (238) (262) (44)* (456)
complétées réelles % % % % %
(c'est-a-dire non pondérées)
Caractéristiques importantes
Consommation d'essence 36 37 36 17 38
Caractéristiques de sécurité qui 11 8 14 29 10
sont disponibles pour I'auto
Prix du véhicule 6 6 7 3 7
Grosseur du véhicule 5 4 6 2 5
Confort et aspect pratique 5 5 5 5 5
Moteur et transmission 4 5 4 3 5
Marque et modéle du véhicule 4 5) 3 7 4
Traction intégrale 3 4 3 12 3
Petits extras (systéeme de son, 3 3 2 5 3
GPS)
Réputation/fiabilité 3 3 3 6 2
Apparence/style 3 2 3 2 3
Performance 2 3 1 2 2
Capacité hors route 1 2 1 0 2
Vitesse et puissance du véhicule 1 2 1 5 1
Espace de rangement 1 1 1 0 1
Garantie/service 1 1 1 0 1
Ecologique/faible consommation 1 1 1 0 1
d’essence
Couleur du véhicule 1 1 0 0 1
Climatisation 1 1 0 3 1
Qualité 1 1 0 0 1
Nombre de positions des sieges 1 0 1 0 1
Plan de financement 1 1 0 0 1
Autres 3 3 2 3 3
Pas de réponse/Ne sait pas 4 2 5 7 4

* || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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5.1.2 Autres caractéristiques importantes dans I’achat d’un nouveau véhicule

La consommation d’essence est la caractéristique qui compte le plus pour les Canadiens (36 %)
dans les nouveaux véhicules, mais elle vient aussi au premier rang pour ce qui est des autres
caractéristiques jugées importantes par les Canadiens (15 %). Autrement dit, 51 % des Canadiens
citent la consommation d’essence comme 1’une des deux principales caractéristiques qui
influencent leur décision d’acheter tel ou tel nouveau véhicule. La sécurité vient au deuxieme
rang pour ce qui est des autres caractéristiques importantes (14 %) de méme que pour ce qui est
de la caractéristique la plus importante, ce qui fait qu’au total 25 % des Canadiens 1’ont citée
parmi les deux principales caractéristiques qu’ils recherchent.

Au nombre des autres caractéristiques que les Canadiens croient importantes, mentionnons le

confort et ’aspect pratique (12 %), les petits extras comme le GPS (11 %), la grosseur du
véhicule (9 %) et le prix du véhicule (7 %).

Figure 2 — Autres caractéristiques importantes

consommation dessence [ R 15
Dispositifs de sécurit¢ [ N N R £
Confort et aspect pratique [ R IDIDDDE 1
petts exras |
Grosseur du véhicule [ NNRNRNRIEBMMEE ©
Prix du véhicule [NEREGEGR
Apparence/style [ NRNREEEEEEEN 7
Moteur et transmission || EEGTNG 5
Reéputation/fiabiité [ TG 5
Marque et modele du véhicule - [N 4
Espace de rangement [N 3
Douceur de roulement et manceuvrabilité _ 3
Capacité hors route [ 2
performance [ 2
Nombre de positions des siéges - 2
Climatisation [ 2
e N
pas de réponseiesat pos [ ¢
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Q : Quelles autres caractéristiques seraient importantes pour vous?
Base : Ensemble des répondants (n = 500)
2008 TNS Canadian Facts - Confidential
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5.1.3 Niveau de confiance dans la sécurité des véhicules qui circulent sur les routes
du Canada

Les Canadiens ont plus confiance' dans la sécurité des véhicules qui circulent sur les routes du
Canada en 2008 (91 %) qu’en 2006 (85 %).

Le degré de confiance dans la sécurité des véhicules qui circulent sur les routes du Canada est
toutefois li¢ aux caractéristiques démographiques. Les Canadiens qui vivent dans les Prairies ont
plus confiance (97 %) que les autres Canadiens (87-94 %) et les hommes ont plus confiance

(94 %) que les femmes (88 %). En outre, les Canadiens plus 4gés (55 ans et plus) ont moins
confiance dans la sécurité des véhicules qui circulent sur les routes du Canada que les Canadiens
plus jeunes (83 % contre 93-100 %).

Figure 3 — Degré de confiance dans la sécurité des véhicules qui
circulent sur les routes du Canada

Tres confiant(e) - 24

heee Conﬁant(e) _ o
Pas tres confiant(e) . 8
Pas du tout confiant(e) | 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Q : Dans quelle mesure étes-vous confiant(e) que les véhicules qui circulent sur les routes du Canada
actuellement sont sécuritaires?
Base : Ensemble des Canadiens (n = 500)

2008 TNS Canadian Facts

(=226 p>0,01)
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Tableau 3 — Degré de confiance dans la sécurité des véhicules qui circulent sur les routes du
Canada selon le sexe et I’age

Ensemble des répondants
Sexe

Hommes = Femmes 16-24 ‘

Age

25-34 35-54

Total

Base = Entrevues (500) (238) (262) (19)*** (64)** (246) (171)
complétées réelles % % % % % % %
(c'est-a-dire non pondérées)

Degré de confiance

Trés confiant(e) 24 33 15 29 15 27 24
Assez confiant(e) 67 61 73 71 78 66 59
Pas treés confiant(e) 8 5 11 0 14
Pas du tout confiant(e) 1 2
Ne sait pas S w *

* Moins de 0,5 %.

** || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.

*** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.

Tableau 4 — Degré de confiance dans la sécurité des véhicules qui circulent sur les routes du

Canada selon la région

Total

Atlantique

Ensemble des répondants

Québec

Ontario

Prairies

Base = Entrevues (500) (45)*** (84)** (208) (100) (63)**
complétées réelles % % % % % %
(c'est-a-dire non pondérées)

Degré de confiance

Tres confiant(e) 24 32 19 29 19 17
Assez confiant(e) 67 62 68 60 78 75
Pas trés confiant(e) 8 11 10

Pas du tout confiant(e) 0

Ne sait pas * *

* Moins de 0,5 %.

** || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.

*** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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5.1.4 Dispositifs de sécurité

Les coussins de sécurité gonflables (71 %), les ceintures de sécurité (33 %) et les dispositifs de
frein antiblocage ABS (28 %) sont les trois dispositifs de sécurité mentionnés le plus souvent par
les Canadiens comme étant installés sur leur propre véhicule. Ce sont aussi les dispositifs que les
Canadiens mentionnent le plus souvent comme n’étant pas installés sur leur propre véhicule
(coussins de sécurité gonflables 12 %, ABS 6 % et ceintures de sécurité 2 %). Ce sont
actuellement les différentiateurs qui sont mentionnés spontanément lorsqu’il est question de
sécurité dans I’esprit des Canadiens : un véhicule est « plus sécuritaire » s’il est muni de ces
dispositifs et moins sécuritaire s’il ne I’est pas.

Si a toutes fins pratiques tous les véhicules sont munis de coussins de sécurité gonflables au
Canada, il est intéressant de constater que seulement le tiers des Canadiens les reconnaissent
comme un dispositif de sécurité. Les Canadiens propriétaires de véhicules plus vieux
(c’est-a-dire d’avant 2000) sont moins nombreux a avoir des coussins de sécurité gonflables
(58 % contre 77-78 %) mais plus nombreux a penser que les ceintures de sécurité sont des
dispositifs de sécurité (42 % contre 22-30 %) comparativement a ceux qui sont propriétaires de
véhicules plus récents.

Autre constatation intéressante : peu de Canadiens qui croient que leur véhicule est muni d’un

systeme ESC (7 %) indiquent ce dispositif de sécurité d’'une maniére spontanée, ce qui
représente une diminution par rapport & 21 % en 2006°.

Figure 4 — Dispositifs de sécurité

Dispositifs de sécurité installés sur leur propre véhicule Dispositifs de sécurité non installés sur leur propre véhicule

Coussins de sécurité gonflables
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Ceintures de sécurité Systéme de frein antiblocage I 6

Systeme de frein antiblocage
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l'accélération 5 collision 2
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Q : Quels dispositifs de sécurité avez-vous sur votre propre véhicule? Pouvez-vous penser a des dispositifs de

sécurité qui ne sont pas sur votre véhicule?
Base : Ensemble des Canadiens (n = 500)

2008 TNS Canadian Facts

2 comme les chiffres sont trés bas, il faut interpréter ce résultat avec beaucoup de prudence.
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Tableau 5 — Dispositifs de sécurité installés sur leur propre véehicule selon I’année du véhicule et
selon que les répondants sont propriétaires d’un véhicule muni ou non d’un systeme ESC

Ensemble des répondants

Année du véhicule ESC
Total 2007-2008 2000-2006‘Avant 2000 Propriétaires® Non-propriétaires

Base = Entrevues
complétées réelles
(c'est-a-dire non pondérées)

(44)**
%

Dispositif de sécurité sur le
véhicule

Coussins de sécurité gonflables
(devant/sur les cotés)

71

78

77

58

71

71

Ceintures de sécurité

33

22

30

42

25

34

ABS

28

33

30

22

39

27

Systeme d’antipatinage a
I'accélération 11

15

10

Traction intégrale

Systeme antivol

Bons pneus/pneus d’hiver

NN (N[ (o
=N (W [N (o
N W [N O [w
O |Ww O (©

NN (W [Ww (O,

Bons freins

Notification automatique d’avis
de collision (On-Star) 1 3 1 0 6 1
Poutrelles de renforcement des
portes latérales/poutrelles de

portiére antichoc latéral 1 0 1 2 0 1
Sieges de sécurité/ancrages

pour enfants 1 2 1

Phares de jour 1 0 1 0 0 1
Prétendeurs de ceinture coté

boucle 1 0 1 1 4 0
Portes a verrouillage

automatique 1 2 1 0 3 0
Systeme électronique de

contr6le de la stabilité (ESC) 1 2 1 0 7

Autres 6 13 5 4 17

Pas de réponse/Ne sait pas 8 3 8 11 7

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.

** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.

% D’aprés les personnes qui ont déclaré étre propriétaires d’'un véhicule muni d'un systéme ESC, ce qui présente des risques
d’erreur importants.
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5.1.5 Attitudes a I’égard des améliorations apportées a la sécurité des véhicules et a
I’égard des dispositifs de sécurité des vehicules

Peu de Canadiens (26 %) croient que les dispositifs de sécurité influencent la conduite bien que
bon nombre (86 %) croient que les conducteurs canadiens se fient trop aux caractéristiques de
sécurité sur les véhicules. Plus précisément, 68 % ne croient pas que les améliorations apportées
a la sécurité permettent de conduire a plus haute vitesse et 72 % ne croient pas qu’elles
influencent la conduite lorsque les surfaces sont glissantes comme des routes glacées.

Les caractéristiques démographiques jouent un role dans la perception a 1’égard de I’effet des
dispositifs de sécurité sur le comportement au volant. Les hommes sont proportionnellement plus
nombreux que les femmes a croire que les améliorations apportées a la sécurité permettent de
conduire a plus haute vitesse (36 % contre 18 %), et les jeunes conducteurs (16-24 ans) sont plus
nombreux que les conducteurs plus vieux (25 ans et plus) a croire que les améliorations
apportées a la sécurité permettent aux conducteurs de ne plus s’inquiéter autant lorsqu’ils
conduisent sur des surfaces glissantes (50 % contre 23-28 %). Les conducteurs de véhicules ESC
sont plus nombreux que les conducteurs dont les véhicules ne sont pas munis d’un systéme ESC
a croire qu’ils peuvent conduire a plus haute vitesse (53 % contre 24 %) et a ne plus s’inquiéter
autant (41 % contre 25 %).

De nombreux Canadiens (79 %) croient qu’il est important d’avoir les tout derniers dispositifs de
sécurité sur leur véhicule, un contraste intéressant étant donné que peu croient que les dispositifs
de sécurité influencent la conduite et que bon nombre croient que ces dispositifs ont un effet
négatif sur la conduite au volant. Fait intéressant, les conducteurs du Québec sont beaucoup
moins nombreux que les conducteurs des autres provinces a considérer que les tout derniers
dispositifs de sécurité sont importants (65 % contre 81-90 %).

Figure 5 — Attitudes a I’égard des améliorations apportées a la sécurité
des véhicules et a I’égard des dispositifs de sécurité des véhicules

Certains conducteurs se fient un peu trop aux dispositifs
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surfaces glissantes comme des routes glacées
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M Ne sait pas M Fortement en désaccord Plutot en désaccord
Ni d'accord ni en désaccord Plutot d'accord W Fortement d'accord

Q : Je vais vous lire une liste de commentaires que d'autres personnes ont faits au sujet des dispositifs de
sécurité dans les véhicules. Veuillez mindiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord
avec chaque énoncé.

Base : Ensemble des Canadiens (n = 500)
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Tableau 6 — Attitudes a I’égard des améliorations apportées a la sécurité des véhicules selon le
sexe et I’age

Ensemble des répondants

Sexe

Base = Entrevues complétées réelles (c'est- (500) (238) (262) (19)** (64)* (246) (171)
a-dire non pondérées) % % % % % % %

% Fortement d’accord/plutét d’accord
Certains conducteurs se fient un peu trop
aux dispositifs de sécurité installés sur
leurs véhicules et ne portent pas assez

attention a leur conduite. 86 87 85 87 93 86 82
Il est important d’avoir les tout derniers
dispositifs de sécurité sur ma voiture. 79 78 81 74 75 75 89

Les améliorations apportées aux véhicules
pour les rendre plus sécuritaires nous
permettent de rouler a plus haute vitesse. 26 36 18 37 27 24 27
Avec les améliorations récentes apportées
aux véhicules pour les rendre plus
sécuritaires, les conducteurs n’ont plus a
s’inquiéter autant lorsqu’ils conduisent sur
des surfaces glissantes comme des routes
glacées. 26 30 23 50 23 23 28
* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.

** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.

Tableau 7 — Attitudes a I’égard des améliorations apportées a la sécurité des véhicules selon la
région et le fait que les répondants sont propriétaires d’un véhicule muni ou non d’un
systeme ESC

Ensemble des répondants
Région ESC

Non-
E—————————————Ceiee e
Total Atlantique Québec Ontario Prairies C.-B. taires | taires

Base = Entrevues complétées réelles (c'est- (500) (45)™ (84) (208) (100) (63)* 44y~ (456)
a-dire non pondérées) % % % % % % % %

% Fortement d’accord/plutét d’accord

Certains conducteurs se fient un peu trop
aux dispositifs de sécurité installés sur
leurs véhicules et ne portent pas assez

attention a leur conduite. 86 87 84 85 88 91 78 87
Il est important d’avoir les tout derniers
dispositifs de sécurité sur ma voiture. 79 90 65 81 84 89 88 78

Les améliorations apportées aux véhicules
pour les rendre plus sécuritaires nous
permettent de rouler a plus haute vitesse. | 26 24 16 31 32 28 53 24
Avec les améliorations récentes apportées
aux véhicules pour les rendre plus
sécuritaires, les conducteurs n’ont plus a
s’inquiéter autant lorsqu’ils conduisent sur
des surfaces glissantes comme des routes
glacées. 26 37 26 21 28 33 41 25
* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.

** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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5.2 Contrble électronigue de la stabilité (ESC)

5.2.1 Connaissance et utilisation de I’'ESC

L’ESC demeure relativement peu connu au Canada, | Description de 'ESC
le pourcentage de gens qui connaissent cette

technologie n’ayant pratiquement pas changé Un micro-ordinateur a I’intérieur du véhicule
depuis 2006. En effet, 40 % des conducteurs surveille constamment la conduite du
canadiens étaient au courant de I’ESC en 2006 conducteur et la direction dans laquelle la
comparativement a 39 % en 2008. voiture roule.

e Les conducteurs connaissent beaucoup
moins I’ESC au Québec que dans toutes les
autres régions (26 % contre 45-50 %).

e Les hommes sont proportionnellement plus
nombreux que les femmes a connaitre la
technologie ESC (55 % contre 29 %).

En situation d’urgence, si les senseurs
déterminent que la voiture commence a déraper
ou a tourner sur elle-méme, un freinage
stratégique sur différentes roues est utilisé pour
ramener le véhicule sous le controle du
conducteur.

Si le pourcentage de gens qui connaissent 'ESC est | parce que le systéme intervient avant la perte de

a peu prés le méme qu’en 2006, une augmentation contrdle, ce systeme de sécurité a le potentiel de
modeste quoique significative du nombre de prévenir certains types de collisions comme une
conducteurs canadiens qui savent que ’ESC est sortie de route, des tonneaux et des collisions
installé sur leur véhicule a été enregistrée (leur avec des obstacles.

nombre est passé de 5 % en 2006 a pres de 8 %
en 2008).

Comme on pouvait s’y attendre, les gens qui ont des modéles récents sont plus nombreux que les
propriétaires de véhicules plus vieux a croire que leur véhicule est muni d’un systéme ESC. Plus
précisément, 22 % des propriétaires d’un modele 2007 ou 2008 ont indiqué que leur véhicule
¢tait muni d’un systéme ESC, comparativement a seulement 7 % des propriétaires de véhicules
fabriqués entre 2000 et 2006 et a seulement 2 % des propriétaires de véhicules fabriqués

avant 2000.

Il faut noter que beaucoup de personnes dans le sondage d’opinion publique (au moins 17 sur 43)
croyaient que leur véhicule était muni d’un systeme ESC, alors que ce n’était pas le cas. La
Section IV du présent rapport traite en détail des réponses données par les propriétaires de
véhicules de modeles récents munis d’un systéme ESC en équipement standard.
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Figure 6 — Connaissance de ’ESC/ESC installé et ESC non installé

2006 2008

Connait I'ESC et

Ne sait pas ESC installé Ne sait pas ~
1% sur le véhicule 8% CoEr;r;an I ES”C o
installé
0
5% sur le véhicule
8%
Connait I'ESC et
ESC non installé Connait I'ESC et
sur le véhicule ESC non installé
35% sur le véhicule
31%

Ne connait pas
I'ESC
59 %

Ne connait pas
I'ESC
58 %

Base : Ensemble des Canadiens. Chiffres calculés.
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5.2.2 ESC et achat

Plus d’un tiers (34 %) des utilisateurs de véhicules munis d’un systéme ESC ont recherché
expressément un véhicule muni d’un tel systéme lorsqu’ils ont songé a acheter leur présent
véhicule, ce qui représente une augmentation de 10 % par rapport a 2006. Ceux du Québec

(60 %) et de I’Ontario (46 %) étaient plus nombreux a avoir recherché expressément un véhicule
muni d’un systéme ESC que les autres Canadiens (0-16 %). De méme, la probabilité de
rechercher expressément un véhicule muni d’un systeme ESC augmente avec le niveau
d’éducation des conducteurs.

Pres de deux tiers (63 %) des Canadiens tiennent compte de la technologie ESC dans leur
décision d’achat globale, ce qui montre I’énorme potentiel de vente que présente cette
technologie. Comparativement aux conducteurs des autres régions, ce sont les conducteurs de la
C.-B. qui accordent le moins d’importance a la technologie ESC dans leur décision d’achat

(27 % contre 63-100 %).

Figure 7 — ESC et achat

Ont recherché expressément ou non un véhicule équipé de la
technologie lorsqu'ils ont acheté leur présent véhicule

) ]
Oui 2008
02006
24
Non
76
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Q : Lorsque vous songiez a acheter votre présent véhicule, recherchiez-vous spécifiquement un véhicule équipé
d'un contrdle électronique de la stabilité ou de la technologie ESC?
Base : Ensemble des Canadiens ayant la technologie ESC installé sur leur véhicule 2008 (n = 44)/ 2006 (n = 54)
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Figure 8 — Importance de I’ESC dans la décision d’achat

Tres important 32

Pas trés important

Pas du tout important _ 15
Ne sait pas - 7
0

Q : Comparativement a d'autres aspects de votre décision d'achat, dans quelle mesure était-il important que ce

véhicule soit muni de la technologie ESC?
Base : Ensemble des Canadiens ayant 'ESC installé sur leur véhicule 2008 (n = 44)
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5.2.3 Expérience de I’'ESC pendant la conduite

Soixante-trois pour cent des conducteurs de véhicules ESC? ont fait 1’expérience du systéme
pendant qu’ils conduisaient. Quoique ce résultat soit légérement en hausse par rapport a 2006
alors que seulement 51 % des conducteurs avaient indiqué avoir fait ’expérience de I’ESC, il est
difficile de déterminer dans la présente étude si I’ESC s’est déclenché plus souvent qu’en 2006
parce que les conducteurs sont plus téméraires ou si ¢’est plutot que les conducteurs sont plus
conscients du moment ou I’ESC se déclenche.

Parmi les indications qui montrent que I’ESC a été activé figurent les suivantes :

une indication ou un témoin lumineux s’est allumé sur le tableau de bord (37 %),

le conducteur s’est rendu compte que le systéme fonctionnait ou « a embarqué » pendant
qu’il conduisait sur une surface glacée et que sa voiture a quitté la route ou est allée sur
I’accotement (38 %),

le véhicule est revenu sur la voie (15 %),

le conducteur pouvait sentir que le freinage était actionné (12 %),

le conducteur pouvait sentir des changements dans la pédale de frein, p. ex. des
pulsations ou des vibrations (11 %),

le conducteur pouvait « sentir » que le systéme embarquait (10 %),

la voiture a ralenti (8 %),

une alarme ou un bruit s’est fait entendre (3 %),

autres (6 %).

Comparativement a 2006, beaucoup plus de conducteurs ont su que I’ESC était actif par un gain
de controle sur leur véhicule pendant qu’ils conduisaient (53 % contre 18 %) et moins par le
tableau de bord (37 % contre 46 %) ou des bruits (3 % contre 11 %). On pourrait considérer que
les précédents résultats indiquent que les consommateurs comprennent mieux I’ESC aujourd’hui
qu’avant. Toutefois, comme le nombre de répondants (n = 26) est petit, il faut interpréter ces
résultats avec prudence.

% Aux fins du sondage d’opinion publique général, les conducteurs de véhicules ESC sont ceux qui croient que I'ESC est installé sur
leur véhicule. Cette information n’a pas été validée et est fondée uniquement sur les données déclarées par les répondants.
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Figure 9 — Expérience de ’ESC pendant la conduite

63
Oui

B
Non
49
4
Ne sait pas . = 2008
0
0

51

02006

Q : Avez-vous déja fait I'expérience du systeme ESC pendant que vous conduisiez?
Base : Ensemble des Canadiens ayant 'ESC installé sur leur véhicule 2008 (n = 44) / 2006 (n = 54)
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Figure 10 — Comment les répondants ont su que le systéme ESC était actif

Témoin lumineux sur le tableau de bord m‘ 46
L'ESC a commencé a fonctionner sur une surface glacée F 22
L'ESC a commencé a fonctionner sur l'accotement 5 16

Le véhicule est revenu sur la voie

J'ai senti le freinage

Pulsations/vibrations dans la pédale de frein 5 1

i i 10
de ai s [AG 1

La voiture a ralenti O_ 8 m 2008
02006
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6
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Q : Comment saviez-vous que le systeme était actif?
Base : Ensemble des Canadiens ayant fait I'expérience de 'ESC 2008 (n = 26) / 2006 (n = 28)
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5.3 Attitudes a I’égard de I’ESC et de la sécurité

5.3.1 Effet de I’ESC sur la conduite

La plupart des conducteurs de véhicules ESC (82 %) croient que la technologie ESC rend leur
véhicule plus sécuritaire a conduire. Aucun ne croit qu’elle rend leur véhicule plus dangereux a
conduire. Cependant, un petit pourcentage (13 %) croit que la question ne se pose pas parce que
la technologie ESC n’a pas d’effet sur la sécurité.

Figure 11 — Mesure dans laquelle I’ESC a rendu la conduite plus
sécuritaire ou plus dangereuse

47

Beaucoup plus séc uritaire

Un peu plus dangereux Q
Beaucoup plus dangereux Q
Ne sait pas - 5
I T T T T 1
0 10 20 30 40 50

Q : Dans l'ensemble, diriez-vous que la techndogie ESC installée sur votre véhicule I'arendu beaucoup plus
sécuritaire aconduire, un peu plus sécuritaire a conduire, un peu plus dangereux a conduire ou beaucoup plus
dangereux a conduire?

Base: Ensemble des Canadiens ayant I' ESC install € sur leur propre \é hicule (0 = 44)
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5.3.2 Désavantages de ’ESC

5.3.2.1 Conducteurs de véhicules sur lesquels I’ESC est installé

La plupart des conducteurs de véhicules ESC (68 %) ne croient pas qu’il y a des désavantages a
avoir la technologie ESC installée sur leur véhicule. Les désavantages percus sont :

e le conducteur pourrait devenir dépendant de la technologie (7 %),
e I’ESC pourrait enlever le contrdle du véhicule aux conducteurs (3 %),
e le conducteur pourrait devenir trop confiant et prendre plus de risques (2 %).

Figure 12 — Désavantages de I’ESC pergus par les propriétaires de
véhicules ESC

Le conducteurdépend 7
trop de 'ESC

L'ESC enleve le contdle
du véhic ule
aux conducteurs

3

Le conducteur devient 2
fropconfiant

Auu’ © - 16
pueen désavanhge _ o
Ne saitpas . 6
0

T T T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70 80

Q: Y a-t-il des désavantages aavair la technologie ESC? Si oui, lesquels?
Base: Ensemble des Canadiens ayant 'ESC installé surleur propre véhicule ( = 44)
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5.3.2.2 Conducteurs des véhicules sans lesquels I’ESC n’est pas installé

Moins de non-propriétaires de véhicules ESC (30 %) que de propriétaires de véhicules ESC
(68 %) croient qu’il n’y a pas de désavantages a avoir ’ESC. Les non-propriétaires citent les
mémes désavantages que les propriétaires, mais aussi un certain nombre d’autres désavantages.
Les désavantages per¢us comprennent les suivants :

confiance excessive du conducteur (18 %),
dépendance du conducteur (15 %),

colt d’achat ou d’entretien de ’ESC (12 %),
mauvais fonctionnement possible de ’ESC (11 %),
perte de contrdle du conducteur (7 %).

Figure 13 — Désavantages de 1’ESC pergus par les non-propriétaires
de véhicules ESC

Confiance excessive [ NRNRNIENEGE 13
Le conducteur faitmoinsattention [ |11

Confiance excessive [ |4
Le conducteur se senttrop en 3

sécurité/prend des risques
Conducteursconduirontplus vite [ ]2

Le conducteur devienttrop dépendant [ NN 15
Trop cher (achat/réparation) [ NEE 1 2
L'ESC pourrait mal fonctionner [ NN 11
Perte de controle [N 7

L'ESC pourrait se déclencher sans

nécessité
Education requise [l 2

Pas encore bien testé [JJj 2

Incompatible aveccertaines voitures [JJj 2
L'ESC ne peut passentr les routes glacées . 2
comme le réflex e humain

autres mentions [N 7

Aucun désavantage [N 30

Pas de réponse/Ne saitpas [N 10
T
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QY a-t-il des désavantages a avoir latechnologie ESC? Si oui, lesquels?
Bas : Ense nmble des Canadiens n’ayant pas TESC sur leur propre éhicule (n =456)
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5.3.3 Avantage de la technologie ESC

Moins de non-propriétaires de véhicules ESC (21 %) croient qu’il n’y a pas d’avantages a avoir
I’ESC installé sur leur véhicule. Les avantages d’avoir un véhicule muni de I’ESC mentionnés le
plus souvent sont les suivants :

sécurité en général et sécurité des conducteurs (14 %),

réduction du nombre d’accidents et prévention des accidents (12 %),
meilleur contréle du conducteur et plus grande stabilité de 1’auto (8 %),
prévention des dérapages et des glissades (5 %),

probabilité réduite de quitter la route ou d’aller dans le fossé (5 %),
conduite en hiver ou sur des routes glacées (5 %).

Les avantages percus de I’ESC varient selon la région et selon le sexe.

Les conducteurs des Prairies sont plus nombreux que les autres conducteurs a croire que
la sécurité des conducteurs et que la sécurité en général sont un avantage (20 % contre
3-16 %).

Les Canadiens de la région de 1’ Atlantique sont plus nombreux que les Canadiens des
autres régions a croire que I’ESC aide a accroitre le controle et la stabilité (21 % contre
11-6 %).

Les conducteurs de la C.-B. sont plus nombreux que les conducteurs des autres régions a
croire que ’ESC réduit la probabilité de quitter la route ou d’aller dans le fossé (16 %
contre 2-4 %).

Les hommes sont plus nombreux que les femmes a croire que I’ESC contribue a la
sécurité des conducteurs et a la sécurité en général (18 % contre 11 %), tandis que les
femmes sont plus nombreuses que les hommes a croire que I’ESC réduira le nombre
d’accidents (15 % contre 8 %).
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Figure 14 — Avantages d’avoir I’ESC
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Q: Quels seraientles avantages afaire installer la technologie ESC sur votre véhicue, selon vous?
Base: Ensemble des Canadiens n'ayant pas 'ESC sur leur propre véhicule (n =456)
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Tableau 8 — Avantages de la technologie ESC selon le sexe et la région

Ensemble des répondants sans I'ESC sur leur véhicule
\ Sexe Région

‘Total Hommes Femmes Atlantique Québec Ontario Prairies C.-B.

Base = Entrevues complétées réelles (c'est-a- (456) (209) (247) (44)= (79)* (188) (88) CHN
dire non pondérées) % % % % % % % %
Avantages de I'ESC

Sécurité en général/sécurité des conducteurs 14 18 11 3 16 14 20 11
Moins d’accidents/prévention des accidents 12 8 15 9 15 16 6
Meilleur contréle du conducteur/plus grande stabilité 8 21 6 11
Prévient les dérapages et les glissades 7 6 7 7
Risque de quitter la route réduit 3 7 3 4 16
Pour la conduite en hiver, sur les routes glacées ou

sur les routes enneigées 2 3 6 7
Réduit le nombre de collisions/prévient les collisions 4 3 5 3 0 4 4 12
Bon a avoir/utile (raisons non précisées) 3 5 2 3 3 3 6
Vient en aide/donne plus de contrdle en situation

d'urgence 3 4 3 0 3 3 4 2
Pour les conducteurs inexpérimentés 3 1 4 0 0 3 2 10
Pour ceux qui s’'endorment au volant 3 3 2 1 0 4 4 4
Peut sauver des vies 2 3 1 1 1 2 7 2
Aide les conducteurs a corriger leurs erreurs 2 3 1 3 4 1 3 0
\Vous donne un avertissement 2 1 3 0 1 3 1 1
Pour les routes mouillées/les routes glissantes 2 2 2 0 0 2 5 1
Pour la conduite dans de mauvaises conditions

météorologiques (en général) 1 2 1 0 0 2 2 1
Précaution additionnelle 1 2 1 0 5 0 0 0
Pour de mauvaises conditions routiéres 1 1 1 0 0 0 3 2
Confiance accrue des conducteurs 1 1 1 0 0 2 1 0
Pour les conducteurs qui conduisent trop vite 1 1 1 0 0 2 1 0
Réagit plus vite que le réflexe humain 1 1 0 0 1 1 1 0
Pour un freinage brusque/agit comme des freins ABS | 1 0 1 0 1 1 1 0
Toutes les autres différentes mentions positives 3 4 2 3 3 5 1 4
Mentions neutres 1 1 1 3 1 1 1 1
Pas beaucoup d’avantages/avantages limités 1 1 1 3 1 0 0 0
Aucun avantage 21 22 20 29 27 23 10 12
Aucune réponse/Ne sait pas 11 8 12 7 14 10 11 8

- Tous les avantages ne sont pas indiqués. Pour les avantages indiqués par moins de 0,5 % des répondants, veuillez vous reporter
aux tableaux détaillés.

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.

** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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5.3.4 Importance de I’ESC comme équipement standard

Comme en 20006, la plupart des conducteurs canadiens (67 %) croient qu’il est important de faire
installer la technologie ESC en équipement standard sur tous les nouveaux véhicules vendus au
Canada. Cela vaut notamment pour les conducteurs plus agés (55 ans et plus) (77 %) et les
conducteurs plus jeunes (16-24 ans) (72 %).

Figure 15 — Importance de ’ESC comme équipement standard
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Q: Dans quelle mesure trow ez-vous quil estimportant de faire instaler la echnologie ESC comme équipement

standard sur tous les noweaux véhicules vendus au Canada de nos jours?
Base: Ensemble des Canadiens (h = 500)
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Tableau 9 — Importance de I’ESC comme équipement standard selon I’age

Ensemble des répondants

Age
16-24 25-34 35-54 | S55etplus

Base = Entrevues complétées
réelles (c’est-a-dire non (500) (19)** (64)* (246) (171)
pondérées) % % % % %

Importance de 'ESC comme
équipement standard

Treés important 23 11 5 22 40
Assez important 44 61 52 42 37
Pas trés important 18 17 20 20 13
Pas du tout important 11 7 15 13
Ne sait pas 4 4 8 3

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.
** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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Les conducteurs canadiens qui devraient acheter un nouveau véhicule d’ici un an sont en général
divisés en ce qui concerne I’importance d’acheter un véhicule muni d’un systéme ESC. En fait,
la moitié (49 % plus précisément) des conducteurs canadiens croient qu’il est important de faire

installer I’ESC sur leur nouveau véhicule, tandis que 1’autre moiti¢ des conducteurs (50 %

exactement) ne considerent pas que I’ESC est un dispositif important.

Figure 16 — Importance de faire installer ’ESC sur les nouveaux
véhicules
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Q :Dans quelle mesure serait-il importantde faire installer la tec hnologie ESC sur votre prochain vé hic ule?
Base : Ensemble des Canadiens qui devraient acheter un nouveau véhicule (n =133)
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5.3.5 Montant que les conducteurs seraient préts a payer pour faire installer ’ESC

Une fagon de voir ce que seraient des prix acceptables pour un produit est de considérer la
proportion de Canadiens qui ne sont pas dissuadés d’acheter le produit a un prix donné. Cette
méthode suppose qu’on demande aux acheteurs d’évaluer différents prix et d’indiquer s’ils
demeurent préts a payer le montant en question. Cette approche équivaut a tracer une courbe de
demande.

Pour tracer une courbe de demande, on prend cinq prix et on attribue de facon aléatoire un prix
de départ a chaque répondant. On demande ensuite au répondant s’il est prét a payer le montant
en question. S’il répond oui, on lui propose un montant accru jusqu’a ce qu’on atteigne le prix
plafond. La méme chose vaut s’il répond non, a la différence qu’on lui propose alors un montant
plus petit jusqu’a ce qu’on atteigne le prix plancher. Les réponses sont ensuite analysées et la
courbe de demande est représentée graphiquement comme la distribution cumulative de la
disposition a payer pour la technologie de sécurité a différents prix.

Un tiers (32 %) des Canadiens ne sont pas préts a payer méme 500 § pour faire installer la
technologie ESC sur leur véhicule. La plupart sont préts a payer 500 $ (68 %) tandis que peu de
Canadiens (17-37 %) sont préts a payer 1 500 $ ou plus.

Figure 17 — Montant que les gens sont préts a payer pour faire
installer PESC

% de répondants préts a payer
&) .

68

500 $ 1000 $ 1500$% 2000 % 2500 $

Q: Silatechndogie ESC pouvait ére installée sur la prochaine auto que vous allez acheter, seriez-vous prét(e)
apayer ...$pour faire instaler cete technologe?
Base : Ensenble des Canadiens quidevraient acheter un nouveau véhicule 2008 (n= 133)/ 2006 (n = 259)
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5.3.6 Effet de ’ESC sur le comportement des gens au volant

Comme en 2006, la majorité (59 %) des conducteurs canadiens croient que I’ESC pourrait avoir

des effets négatifs sur le comportement des gens au volant et sur leur conduite en général. A

I’opposé, 41 % ont cité des exemples positifs de I’effet potentiel de I’ESC sur ces variables (voir

la section 4.3.6.2).

5.3.6.1 Effet négatif

Au nombre des effets négatifs de I’ESC qui préoccupent les conducteurs, mentionnons les

suivants :

e D’ESC incite les conducteurs a conduire d’ une maniére moins prudente/moins responsable

ou a ne pas porter assez attention a leur conduite (19 %),

I’ESC entraine la dépendance a 1’égard du systeme (19 %),

I’ESC accroit la confiance des conducteurs (9 %),

I’ESC pousse les conducteurs a conduire a plus haute vitesse (5 %),
I’ESC donne un faux sentiment de sécurité (4 %).

Figure 18 — Effet de I’ESC sur le comportement au volant et la
conduite automobile

Mentions negatives

Le conducteur ne condutp as d'une manié re aussi prudente _ 19
Le cond ucte ur de vient dépendant du systtme _ 19
Lecondwteu se fie top alESC -9

Les gens conduise rt a plus haute vitesse . 5

L'ESC re ferait pas b eawoup d e différence . 5
Les conducteurs devraient sefier ale us habiletés . 5
Faux sentmentde sécurité . 4

Laconduite empire l 3

Le conducteur trerap atide lESC l 3

Autres mertions -lO
i : . . . . . )

0 10 20 30 40 50 60 70

Q:Sdon wus, quel impact lnstallation de la techrologie ESC sur | es véhicu es aurait-elle sur le comportementdes gens au wlart et sur leur
concuite autom obile en gérérad? Nous sommes intéressésa conmaitre votre pant de wie sur ce sujet, quil soit positif ou négatif.
Base: Ensemble des Canadiens (n =500)
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5.3.6.2 Effet positif

Au nombre des effets positifs de la technologie ESC qui ont ét¢ indiqués, mentionnons les

suivants :
e prévention des accidents (7 %),
e sécurité accrue (7 %),
e prudence accrue des conducteurs (5 %),
e habiletés de conduite améliorées (5 %),

Figure 19 — Effet de I’ESC sur le comportement au volant et la
conduite automobile

Mentions positives

L'ES C prévientles accidents - 7

L'ESC améliore la sécurité - 7

Le conducteur serait plus prudent . 5
L'E SC améliore les habiletés de conduite . 5
Bon pourles conducteurs inexpérime ntés I 2
Aide pourla conduite hivernale I 2
Aide en casde dérapage I 2
Aide ala stabilit de la voiture I 2
Autres mentions - 8
" T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70
Q :Sdon wus, quel impact linstallation de la techndogie ESC sur les véhicules aura t-¢l le sur le com portement desgensau vd ant etsur leur

condtite autom cbile en géréral? Nous somm es intéressés a connaftre votre point de e sur ce sujet, qu'il soit positif ou négatif.
Base: Ensembledes Canadiens (n =500)
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5.3.7 Effetde ’ESC

Comme en 2006, il est clair que les gens ne connaissent pas encore bien la technologie ESC et
les avantages qu’elle peut procurer. C’est d’autant plus vrai chez les gens qui ne conduisent pas
un véhicule muni de cette technologie.

D’une manicre générale, les conducteurs canadiens croient que I’ESC donnera plus de confiance
aux conducteurs, quoique ceux qui disent conduire déja un véhicule muni d’un systéme ESC sont
moins souvent de cet avis.

Quelque 75 % des conducteurs canadiens croient que I’ESC donne plus de confiance aux
conducteurs lorsqu’ils peuvent choisir de conduire dans de mauvaises conditions
météorologiques, et 82 % croient qu’il donne plus de confiance aux conducteurs lorsqu’ils
doivent conduire dans de mauvaises conditions météorologiques.

Plus de la moitié des Canadiens (53 %) croient que la technologie ESC donne aux conducteurs
une confiance accrue dans leur capacité de conduire plus vite. Ceux qui croient qu’ils possedent
actuellement un véhicule muni d’un systéeme ESC sont beaucoup moins nombreux que ceux qui
n’ont pas le systeme a croire que I’ESC donne confiance pour ce qui est de conduire plus

vite (28 %).

On continue d’observer une certaine confusion chez les conducteurs canadiens au sujet de la
technologie. Par exemple, de nombreux conducteurs canadiens croient que I’ESC leur permettra
de mieux manceuvrer lorsque la circulation est dense (35 %), de freiner plus tard (24 %), de ne
pas déraper ou de ne pas glisser sur des chaussées glacées peu importe la vitesse a laquelle le
véhicule roule (15 %) et de se rapprocher plus prés du véhicule qui les précede (24 %) alors que
ce n’est pas le cas. Fait intéressant et particulierement préoccupant, un trés gros pourcentage des
conducteurs canadiens (61 %) croient aussi que I’ESC leur permettra de freiner plus rapidement
au besoin alors que ce n’est pas le cas.

De plus, un certain nombre de conducteurs croient que I’ESC permettra de conduire de fagon
plus dynamique (43 %) et de tourner les coins plus rapidement (25 %). S’il est vrai en fait que
I’ESC donne au véhicule une plus grande stabilité dans les coins, le fait que des conducteurs
endossent ce dernier énoncé semble indiquer un risque accru d’adaptation comportementale.
L’ESC ne permettra pas a un véhicule de demeurer stable dans les coins si les limites physiques
de la situation ne le permettent pas.
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Figure 20 — Attitudes a I’égard des effets de ’ESC

% Fortement d’accord/Plutét d’accord

82

Le systeme ESC me dome plus de confiance lorsque 72
je dois conduire dans de mauvaises conditions
météorolagiques

83

4
77
4

Le sysme ESC me donre plus de confiance pour choisir
de conduire dans de mauvaises condiions
météorolagiques

|

Le systeme ESC me permet d arréter plus rapidement au 74

besan

|

Le systeme ESC me donne plus de corfiance pour
conduire plus vite

Le systeme ESC me permet de conduire de fagon plus
dynamicque

Le systéme ESC me permet de mieux manoeuvrer lorsque
lacirculation est dense

W Total
Le systeme ESC me permet de tourner les coins plus

rapidement
OPropriétaires de
Le sysme ESC me permet de me rapprocherplus véhicules ESC
pres du véhicule qui me précede o
ENon-propriétaires de

vehicules ESC

Le systeme ESC me permet de freiner plus tard

Le systeme ESC signifie que mon véhicule ne dérapera pas
sur des chaussées glacées, peuimpore la vitesse a
laquelle le véhicule roue
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Q:Jevais vous lire uneliste de commentaires que d'autres persomes ontfaits au sujet de la techndogie ESC etdes effets
quelle asur les conducteurs. Veuillezme dire dans quelle mesure vous étes daccord ou en désaccord avec chaque
commentaire.

Base: Ensembledes ©pondants (1 = 500)/ Ensenbledes & pondants ayant 'ESC sur leur propre véhicule (n= 44)/ Ensenbl e des &po ndants
nayant pas '/ESCsur le ur propre véhicul e (n =456)
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5.3.8 Propriété du véhicule, modéle du véhicule et achat futur

5.3.8.1 Modele du véhicule

A peu prés le tiers (32 %) de la population canadienne posséde un véhicule qui a été fabriqué
avant 2000, et 15 %, un véhicule qui a été fabriqué en 2007 ou en 2008.

Les Canadiens ont plus de chances de posséder un véhicule fabriqué par Toyota (12 %), Ford
(11 %), Chevrolet (11 %), Honda (8 %) ou GMC (8 %). Ceux qui possedent actuellement un
véhicule sur lequel I’ESC est installé conduisent plus souvent une GMC (10 %) ou une
Toyota (7 %).

Figure 21— Age du véhicule
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Q: Vedillez indiquer I'anrée de fabrication de votre véhicule.
Base: Ensemble des Canadiens (n =500)
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5.3.8.2 Achat d’un nouveau véhicule

Comme en 2006°, prés d’un quart (27 %) des Canadiens devraient acheter un nouveau véhicule
d’ici un an. Soixante pour cent de ceux qui devraient acheter un nouveau véhicule entendent
acheter un véhicule complétement neuf, et les 40 % qui restent entendent acheter un véhicule
d’occasion.

Figure 22 — Achat d’un nouveau véhicule au cours de la prochaine année

Probabilité d'acheter un nouveau véhicule Type de véhicule qui devrait étre acheté

Tres probable

D'oc casion

40%
Assez

probable

= .
—
(53]

Completement
ne uf
60%

Pas trés

probable 20

Pasdu out
52
prObable _
; T T )
0 20 40 60
Q : Dans quelle mesure pensez-vous qu'il est probable Q :Laquelle des descriptions suivantes correspond le
que vous puissiez acquérir un nouveau véhicue au plus autype de véhicule que vous achéterez peut-
cours des 12 prochains mois? étre?
Base: Ensemble des Canadiens (n= 500) Base : Ensemble des Canadiens quidevraient acheter un nouveau

véhicule (n=133)
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* || était probable que 25 % des Canadiens achétent un nouveau véhicule en 2006.
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Information sur la sécurité des véhicules

Les campagnes de sensibilisation a la télé (63 %) ou a la radio ou dans les journaux (55 %)
représentent la source d’information la plus susceptible d’informer les conducteurs canadiens sur
la sécurité des véhicules. Nous pouvons mentionner aussi a ce sujet les parents et les amis

(62 %), les publicités sur les autos (53 %) et des tiers (51 %).

Les sources d’ou les conducteurs obtiennent leur information sur la sécurité des véhicules varient
beaucoup en fonction des caractéristiques démographiques.

Les résidents du Québec sont plus nombreux que les autres Canadiens a obtenir leur
information des campagnes de sensibilisation a la télé (77 % contre 52-70 %), de tiers
(66 % contre 36-48 %), des cours de conduite (60 % contre 29-41 %) et des magazines de
consommateurs (58 % contre 29-43 %).

Les jeunes conducteurs (16-24 ans) sont ceux qui obtiennent le moins souvent leur
information des campagnes de sensibilisation a la télé (34 % contre 63-68 % pour les
conducteurs plus agés) et des brochures du gouvernement (26 % contre 32-40 %), tandis
que les conducteurs agés (55 ans et plus) sont ceux qui obtiennent le moins souvent leur
information de I’Internet (34 % contre 53-57 % pour les conducteurs plus jeunes).

Les femmes plus que les hommes obtiennent leur information aupres d’amis et de parents
(67 % contre 56 %).

Les conducteurs qui ont un diplome d’études secondaires ou moins sont ceux qui
obtiennent le moins souvent leur information de I’Internet (36 % contre 54-55 %).

Figure 23 — Sources d’information

Campagnes de sersibilisation (ala tlé) _ 63
Campagnes de sensibilisation (ala radio, dars les joumaux) _ 55
Publicités sur les autos _ 53
rers | 5
Sites Web sur Internet _ 48
Magazires de consom mateurs _ 45
cous de corie | ¢
Brochures du g owerrement _35
Autres -9

Ne sait pas I2
=

0 10 20 30 40 50 60 70

Q: Parmi les sources d'informaton suivantes, quelles sort celles qui sont susceptibles de vous informer sur la
sécurité des véhicules?
Base: Ensemble des Canadiens (n =500)
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Tableau 10 — Information sur la sécurité des véhicules selon le sexe et la région

Ensemble des répondants

Sexe \ Region

Total Hommes Femmes Atlantique Québec Ontario Prairies C.-B.
Base = Entrevues complétées
réelles (c’est a dire non (500) | (238) (262) (45)** (84)* (208) (100) | (63)*
pondérées) % % % % % % % %
Source d’information
Campagnes de sensibilisation (a la
télé) 63 60 66 70 77 57 62 52
Parents et amis 62 56 67 59 66 58 63 66
Campagnes de sensibilisation (a la
radio, dans les journaux) 55 52 58 59 57 58 49 44
Publicités sur les autos 53 55 51 62 48 56 50 53
Tiers 51 49 54 36 66 48 47 48
Sites Web sur Internet 48 52 44 41 44 51 45 53
Magazines de consommateurs 45 49 41 29 58 43 42 36
Cours de conduite 38 41 36 41 60 29 31 36
Brochures du gouvernement 35 31 39 38 42 35 26 35
Autres 9 9 9 1 3 14 12
Ne sait pas 2 2 2 1 3 2 0

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.
** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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Tableau 11 — Information sur la sécurité des véhicules selon I’age et le niveau de scolarité

Ensemble des répondants

Age \ Niveau de scolarité

Etudes

universi-

taires
Etudes Collége |partielles/

secon- commu- | dipléme

daires ou hautaire/| universi-

16-24 25-34 35-54‘ 55+ moins technique taire

Base = Entrevues complétées

réelles (c’est a dire non (500) | (19)**| (64)* | (246) | (171) | (165) (151) 173)
pondérées) % % % % % % % %
Source d’information

Campagnes de sensibilisation (a la

télé) 63 34 63 64 68 62 63 66
Parents et amis 62 69 64 60 62 57 67 64
Campagnes de sensibilisation (a la

radio, dans les journaux) 55 35 54 55 59 54 56 56
Publicités sur les autos 53 39 59 50 56 52 54 55
Tiers 51 50 48 50 55 46 57 52
Sites Web sur Internet 48 57 56 53 34 36 54 55
Magazines de consommateurs 45 59 40 46 43 43 42 50
Cours de conduite 38 49 33 33 47 46 47 25
Brochures du gouvernement 35 26 32 35 40 37 34 36
Autres 9 15 0 12 11 6 8 13
Ne sait pas 2 0 3 1 2 2 2 0

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.
** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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5.3.9 Utilisation du véhicule principal

Peu de Canadiens conduisent réguliérement de longues distances dans leur véhicule principal
(37 %). En général, ceux qui le font sont plus jeunes (16-34 ans contre 35 ans et plus) (43-48 %
contre 30-34 % respectivement), sont des hommes (43 % contre 31 % des femmes) et conduisent
des véhicules plus récents (modéles 2007-2008) (51 % contre 29-38 % qui conduisent des
véhicules fabriqués avant 2007). Encore moins de Canadiens conduisent pour plus de deux
heures a la fois sans arréter (20 %), tandis que les Canadiens de la région de 1’ Atlantique le font
deux fois plus souvent (41 %) que les conducteurs des autres régions du Canada (16-21 %).

Plus des deux tiers des conducteurs canadiens utilisent leur véhicule pour aller au travail et en
revenir (69 %), les conducteurs de plus de 55 ans étant ceux qui utilisent le moins leur véhicule a
ces fins (41 % contre 72-87 % des conducteurs plus jeunes). De plus, un pourcentage modéré des
Canadiens (37 %) utilisent régulierement leur véhicule pour des raisons d’affaires, tandis que les
Canadiens des Prairies le font le plus souvent (46 % contre 22-41 % des conducteurs des autres
régions).

Plus de la moitié des conducteurs canadiens disent qu’ils ont souvent des passagers dans leur
véhicule (58 %), et un tiers (33 %) indiquent qu’ils ont souvent de jeunes enfants comme
passagers dans leur véhicule. Les conducteurs de 55 ans et plus sont ceux qui ont le moins
souvent des passagers (42 % contre 62-70 % des conducteurs de moins de 55 ans), tandis que les
conducteurs agés de 25 a 54 ans sont les plus nombreux a avoir de jeunes enfants comme
passagers (40-59 % contre 8-10 % des autres groupes d’age). Les femmes sont plus nombreuses
que les hommes a avoir des passagers (66 % contre 50 %) et a avoir de jeunes enfants comme
passagers (38 % contre 27 %).

La majorité des conducteurs canadiens (94 %) sont financiérement responsables de 1’entretien et

de la maintenance de leur véhicule, les conducteurs de 55 ans et plus étant plus nombreux que
ceux de moins de 55 ans a I’étre (99 % contre 83-94 %).
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Figure 24 — Utilisation du véhicule principal

Je suis financierement responsable de l'entretien etde
la maintenance de ce véhicule

J'utilise monvéhicule principal pouraller au tavaileten
re\e nir

J'ai souventdes passagers dans mon & hicule principal

Je cond uis régulierement de longues distancesdans
mon véhicule principal

Je conduis régulierement ce & hicule pourdes raisons
daffaires

J'ai souvent de jeunes enfants comme passagersdans
ce véhicule

Je conduis réguliérement ce vé hicule pourplusde 2
heuresa la fois sans aréter
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o
N
o
(S]

Q: Je vais vous lire une liste dénoncés et jaimerais que vous me disiez si I'énoncé décritlafacon dontvous
utilisez vatre véhicule principal.
Base: Ensemble des Canadiens (n =500)
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Tableau 12 — Utilisation du véhicule principal selon le sexe et la région

Ensemble des répondants

Sexe Région
Total Hommes Femmes Atlantique Québec‘Ontario Prairies  C.-B.

Base = Entrevues complétées

réelles (c’est-a-dire non (500) | (238) | (262) (45)** (84)* | (208) | (100) | (63)*
pondérées) % % % % % % % %
% Oui

Je suis financierement responsable
de I'entretien et de la maintenance

de ce véhicule 94 95 93 81 98 92 96 95
J'utilise mon véhicule principal pour

aller au travail et en revenir 69 71 66 71 75 67 70 60
J'ai souvent des passagers dans

mon véhicule principal 58 50 66 56 39 61 74 67

Je conduis régulierement de
longues distances dans mon

véhicule principal 37 43 31 52 48 30 36 27
Je conduis régulierement ce
véhicule pour des raisons d’affaires| 37 41 33 22 41 35 46 30

J'ai souvent de jeunes enfants
comme passagers dans ce

véhicule 33 27 38 40 34 34 30 27
Je conduis régulierement ce

véhicule pour plus de 2 heures a la
fois sans arréter 20 24 16 41 21 16 21 17

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.
** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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Tableau 13 — Utilisation du véhicule principal selon I’age du conducteur et I’age du véhicule

Ensemble des répondants
Age Age du véhicule

2007-  2000-  Avant
16-24 25-34 35-54 55+ 2008 2006 2000

Base = Entrevues complétées

réelles (c’est-a-dire non (500) (19)** (64)* (246) 171) (63) (274) (157)
pondérées) % % % % % % % %
% Oui

Je suis financierement responsable
de I'entretien et de la maintenance

de ce véhicule 94 83 89 94 99 80 97 95
J'utilise mon véhicule principal pour

aller au travail et en revenir 69 72 87 80 41 80 69 64
J'ai souvent des passagers dans

mon véhicule principal 58 69 70 62 42 60 60 53

Je conduis régulierement de
longues distances dans mon

\véhicule principal 37 43 48 34 30 51 38 29
Je conduis régulierement ce
\véhicule pour des raisons d’affaires 37 35 37 39 33 44 35 35

J'ai souvent de jeunes enfants
comme passagers dans ce
véhicule 33 8 59 40 10 37 35 27
Je conduis régulierement ce
véhicule pour plus de 2 heures a la
fois sans arréter 20 9 22 18 24 27 20 18

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.
** || faut interpréter avec beaucoup de prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 50.
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5.3.10 Expérience et fréquence de la conduite

La majorité des Canadiens (86 %) sont des conducteurs expérimentés qui ont plus de 10 années
d’expérience de la conduite d’une auto. Peu (9 %) ont entre six et 10 années d’expérience et
encore moins (5 %) ont moins de cinq années d’expérience. Peu de Canadiens (6 %) conduisent
deux fois par semaine ou moins souvent. La majorité (68 %) conduisent tous les jours ou au
moins trois fois par semaine (26 %).

Figure 25— Expérience et fréquence de la conduite

Expérience de conduite Fréquence de la conduite
Moins de {4
2 ans Tous les jours 68
En;re 2et 4 Plusde 3 foispar semaine 26
ans maispas tous les jours
Entre 6 9 Deuxfois par semaine ou
etioans m oins souvent 4
11 ans etplus 86
d'expérience Une foispar semaine | 1
Nesaitpas |1 Moinssouvent | 1
‘ ‘ ' ' ' ' T T T T T 1
0 20 4 60 80 100 0 2 40 60 80 100
Q: Combien dannées d'expérience avez-vous a Q: Aquelle fréguence conduisez-vous
conduire une auto? persomellement votre véhicule actuel?
Base: Ensemble des Canadiens (n= 500) Base: Ensemble des Canadiens (n= 500)
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6 RESULTATS — SONDAGE SUR L’ESC
AUPRES DES PROPRIETAIRES /
CONDUCTEURS

La section qui suit présente les résultats d’un sondage effectué¢ aupres des propriétaires de
véhicules de promenade des modeles 2006 a 2008 munis d’un systéme ESC des provinces du
Québec et de la Colombie-Britannique (désignés ci-apres les propriétaires de véhicules ESC). On
s’attendrait a ce que les conducteurs des véhicules munis d’un systéme ESC aient des attitudes
différentes a 1’égard des véhicules en général et de la sécurité en particulier étant donné qu’ils
forment un tres petit groupe et un groupe unique. En effet, en 2006 et 2007, 772 000 véhicules
ayant ’ESC en équipement standard ont ét¢ vendus au Canada, ce qui représente moins de

0,004 % des 19,4 millions de voitures immatriculées au Canada’.

Un sondage aupres des propriétaires de véhicules munis d’un systéeme ESC donne un bon apergu
du roéle que la technologie joue dans la décision d’achat de certaines personnes de méme que des
renseignements sur 1’effet percu de ’ESC sur le comportement au volant.

® Information fournie par Transports Canada.
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6.1 Points de vue généraux sur les véhicules et sur la sécurité

6.1.1 Caractéristique qui influence le plus la décision d’acheter un nouveau
vehicule

Comme la population en général, les conducteurs de véhicules ESC se préoccupent plus de la
consommation d’essence que des dispositifs de sécurité. La consommation d’essence est la
caractéristique qui influence le plus la décision d’acheter un nouveau véhicule des propriétaires
de véhicules ESC (36 %). La sécurité, quoique assez importante pour les propriétaires de
véhicules ESC, vient loin au deuxiéme rang, seulement 12 % des propriétaires de véhicules ESC
trouvant qu’elle est la caractéristique la plus importante, suivie par le confort et 1’aspect pratique
(9 %), la réputation et la fiabilité (6 %) et la capacité hors route (6 %).

Apres la consommation d’essence, on observe un certain nombre de différences démographiques
entre les propriétaires de véhicules ESC, notamment les suivantes :

e les femmes qui possédent des véhicules munis d’un systeme ESC sont plus nombreuses
que les hommes a considérer que la sécurité est la caractéristique la plus importante
(15 % contre 9 %),

e les hommes qui possedent des véhicules munis d’un systéme ESC sont plus nombreux
que les femmes a baser leur décision d’achat sur le confort et I’aspect pratique (10 %
contre 6 %),

e les propriétaires du Québec sont plus nombreux que les propriétaires de la C.-B. a
considérer que le confort et I’aspect pratique (11 % contre 5 %), la réputation et la
fiabilité (7 % contre 4 %) et I’espace de rangement (5 % contre 1 %) sont les
caractéristiques les plus importantes, tandis que les propriétaires de la C.-B. sont plus
nombreux que ceux du Québec a considérer que la sécurité est importante (18 % contre
7 %).

Figure 26 — Caractéristique qui influence le plus 1’achat d’un
nouveau véhicule

pispositits de sécurit || NI 12
Confortetaspect pratique _ 9
Répuaionfiabiite [N 6
capacité hos route [N 6
P rix du véhicule - 5
E space de range ment - 3
Grosseur du véhicule - 3

Apparence/style - 3
Marque et modele du véhicue [l 3

Douceurde roulement et manceuvabilité . 2

Moteur et transmis sion - 2

aures | 1

Pasde réponse/Ne sait pas l 1
T

0 10 20 30 40
Q : Si vous deviez acheter une auto neuve demain, quelle estla caractéristique qui influencerait le plus votre

décision dacheter tel ou tel véhicule?
Base : Ensemble des propriétaires de véhicules ESC (h =1 017)
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Tableau 14 — Caractéristique qui influence le plus la décision d’acheter un nouveau véhicule

selon le sexe et la région

Ensemble des répondants

Hommes

Femmes

Région

Québec

C.-B.

Base = Entrevues
complétées réelles (c’est-a-
dire non pondérées)

(1017)
%

Caractéristique la plus
importante

Consommation d’essence

w
]

35

w
0o

37

w
o]

Caractéristiques de sécurité qui
sont disponibles pour I'auto

[EnY
N

[EnY
(&)]

=
(o]

Confort et aspect pratique

10

11

Réputation/fiabilité

Capacité hors route

Prix du véhicule

Espace de rangement

Grosseur du véhicule

Apparence/style

Marque et modéle du véhicule

W W W w0 |o O |©

W N W WO |o (N

H (A (M| W00 (O

w (N [w (oo (O [N

(S I R R E N (6 B N 6y

Douceur de roulement et
conduite

N

N

N

N

N

Moteur et transmission

Performance

[EEY

N

Petits extras (systéme de son,
GPS)

Qualité

(IR

Nombre de positions des sieges

*

Garantie/service

[ TN =

Hybride

=R

*

Polyvalent

N N N e

[ e T =

*

e I [ TSN IS | N}

Ecologique/faible consommation
d’essence

*

*

Vitesse et puissance du véhicule

Capacité de remorquage

Autres

Pas de réponse/Ne sait pas

R W[k |k |-

N (W [ [P

= (W O |0 (k-

N (W | |-

* Moins de 0,5 %

Sondages sur I’ESC aupres de la population et des conducteurs




—— Stabilité et contrdle intégrés

6.1.2 Autres caractéristiques importantes dans I’achat d’un nouveau véhicule

La consommation d’essence est la caractéristique que les propriétaires de véhicules ESC trouvent
la plus importante lorsqu’ils songent a acheter un nouveau véhicule, mais elle aussi la
caractéristique la plus importante parmi les autres caractéristiques, pres d’un quart de tous les
propriétaires de véhicules ESC (24 %) mentionnant son importance. Par conséquent, plus de

60 % des conducteurs de véhicules ESC trouvent que la consommation d’essence est importante
(une des deux premiéres caractéristiques mentionnées). De méme, un quart des conducteurs de
véhicules ESC trouvent que la sécurité est importante (12 % indiquent qu’elle est la
caractéristique la plus importante et 16 %, qu’elle est la caractéristique la plus importante parmi
les autres caractéristiques).

Au nombre des autres caractéristiques que les propriétaires de véhicules ESC croient importantes

dans les nouveaux véhicules, mentionnons le confort et I’aspect pratique (21 %), I’apparence et
le style (13 %) et la réputation et la fiabilité (12 %).

Figure 27 — Autres caractéristiques importantes

Consommation dessence [N 2 4
Confort et aspect praiique | 2 |
Dispositifs desécurie [ NG 1 6
Apparencesstyle N 1 3
Rrépuationfiabiie [ NG 2
Grosseur du whicule [INNEGERNGEE ©
prix du whicule [NENEGERNEGEGEGEGEEEE ©
Espace derangement | 8
petis exras |GG 7
Douceur ¢ roulemert et manceuvrabilit [ NN 6
Marque et modéle du véhicule ([ ©
peformance |G
Tractionintégale |G 6
Moteur et transmrission [ 5
viesse et puissance [N 3
Nomtre de positions des siéges [ 3
Garanie [N 3
Ecologique [ 2
Autres |, 21
Pas deréponseNe saitpas [ 1
[ —

0 10 20 30

Q : Quelles autres caractristiques seraientimportantes pour vous?
Base: Ense mble des propriétaires de véhicules ESC (n= 1 017)
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6.1.3 Niveau de confiance dans la sécurité des véhicules qui circulent sur les routes

du Canada

Les propriétaires de véhicules ESC ont aussi confiance que le reste des répondants du Canada

dans la sécurité des véhicules qui circulent sur les routes du Canada (90 % et 91 %
respectivement).

e Les propriétaires de véhicules ESC du Québec sont un peu plus confiants que ceux de la

C.-B. (92 % contre 86 %).

e Les propriétaires qui ont remarqué des changements a long terme (c’est-a-dire des
changements qui subsistent) dans leur conduite depuis qu’ils ont commencé a conduire
leur véhicule actuel ont aussi plus confiance dans la sécurité des véhicules que les

propriétaires qui ont remarqué des changements qui ont duré moins longtemps dans leur

conduite (95 % contre 77 %).

Figure 28 — Degré de confiance dans la sécurité des véhicules qui
circulent sur les routes du Canada

Tres/
—2 assez confiant(e)
Trés confiant(e) 28
|26
63 Total = 90 %
Assez confiant(e) &4 Québec=92%
‘ & C-B.=86%
B
Pas tres confiant(e) 7
12
Pas du tout Hl
confiant(e) 1 W Total
1 [JQuébec
|1 OC.-B.
Ne sait pas
f1
*
0 10 20 30 40 50 60 70

* Mons de 0,5 %

Q: Dans quelle mesure étes-vous confiant(e) que les véhicules qui circulent sur les routes du Canada
actuellement sont sécuritaires?

Base: Ensemble des propriétaires de véhicules ESC (n= 1017) / propriétaires de véhicules ESC du Québec (n =666) / propii étaires
de véhicules ESCde la C-B. (0 = 351)
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6.1.4 Dispositifs de sécurité

6.1.4.1 Dispositifs de securité installés, d’apres les répondants, sur leur propre véhicule

L’ESC n’est pas un dispositif de sécurité qui « vient spontanément a I’esprit », méme pas chez
les personnes qui possedent des véhicules munis de cette technologie. Seulement 13 % des
propriétaires de véhicules ESC considérent spontanément que I’ESC est un dispositif de sécurité
sur leur véhicule. Comme la population en général, les coussins de sécurité gonflables (89 %),
les dispositifs de frein antiblocage ABS (37 %) et les ceintures de sécurité (21 %) sont les trois
dispositifs mentionnés le plus souvent comme étant des caractéristiques qui rehaussent la sécurité
des véhicules.

Figure 29 — Dispositifs de sécurité

D ispositif s de s écurité installés sur leur propre vé hicule Dispositifsdes écurité non installéssur leurpropre véhicule

Coussirs de sécurté gonflables _89 Coussins de €curité gorflabks . 11
Dispostif de fren antibbcage _37 Systéme awrtisseur a rére Is

Cdntures de scurité -21 Nollrcanonaz;o“:::me d'avisde I4
Systéme dantipathage a laccékration -16 GPS ‘1
ESC -13 Systéme ¢ frein artiblocage ‘1
Taction inégrale .7 Systeme de ssre\?lphnnec: de b presson ‘1
Contrélede la stablité de rodement .6 Tracton intégrde ‘1
Syd éme antiwl l4 Systéme dantpatinagea I'acélératon ‘1
Systeme ¢ cadre de g dection I3 Cortréle de lastabilté de roulenent ‘1
Superstructure ircorporée I3 Sydgeme de cade de protecton ‘1
Appui-téte I3 Systéme d'immobilsation ékctronique ‘1
Awrtisseu onore de marce arriére I2 Systéme antivol ‘1
S eges de scurité/anaages pou erfants I2 Ceintu es de sécuité ‘1
Autres -32 Phares de pur ‘1
Pas de réporse/N e sit pas Ij_ Pas de rqponse/Ne sat ms _70
0 50 100 0 S0 100

Q: Quels dispositifs de sécuiité avez-voussur votre propre véhicue?

Q: Pouvezvaus penser a desdispositifs de sécurité quine sontpas sur votre vhicule?
Base : Ensembledes proprétaires de véhicules ESC (n=1017)

2008TN S Canadian Facts

Sondages sur I’ESC aupres de la population et des conducteurs 58




Stabilité et contrdle intégrés

Tableau 15 - Dispositifs de sécurité installés, d’aprés les répondants, sur leur propre véhicule
selon la région et I’age

Ensemble des répondants

Région
Québec C.-B. 16-34
Base = Entrevues complétées (1 017) (666) (351) (92)* (480) (445)
réelles (c'est-a-dire non % % % % % %
pondérées)

Dispositifs de sécurité
Coussins de sécurité gonflables

(devant/sur les cbtés) 89 88 91 95 91 82
Dispositif de frein antiblocage (ABS) 37 34 42 37 39 33
Ceintures de sécurité 21 21 22 17 19 28
Systéme d’antipatinage a

I'accélération (TCS) 16 17 15 17 17 14
Systeme électronique de contrdle de

la stabilité (ESC) 13 12 14 11 14 12
Traction intégrale 7 7 8 4 8 )
Controle de la stabilité de roulement

(RSC) 6 4 8 7 6 4
Systéme antivol/Systeme

d'immobilisation électronique 4 6 1 3 4 5
Systeme de cadre de protection

(ROPS) 3 2 4 5 2 4
Superstructure incorporée / arceau

de sécurité 3 3 3 5 2 3
Appui-téte 3 3 3 2 2
Avertisseur sonore de marche arriere 2 1 5 3 1 4
Sieges de sécurité/ancrages pour

enfants 2 1 3 5 2 1
Barres de renforcement 2 2 1 2 2 1
Notification automatique d’avis de

collision (On-Star) 2 3 0 1 1 3
Phares de jour 2 1 3 1 2 2
Anti-démarreur 1 2 0 2 1 2
Prétendeurs de ceinture c6té boucle 1 1 1 2 1 1
Systéme antipatinage 1 1 1 1 2 1
Véhicules plus hauts/siéges

surélevés 1 1 1 1 1 1
Poutrelles de renforcement des

portes latérales/poutrelles de portiere

antichoc latéral 1 1 1 1 1 2
Pare-chocs plus résistants 1 1 1 0 1 1
Systéme d’alarme 1 1 1 0 1 1
Portes a verrouillage automatique 1 1 1 0 1 1
Grosseur du véhicule 1 1 1 1 1 1
Bons pneus/pneus d'hiver 1 1 1 0 1 1
Systéme de protection traumatique

(WHIPS) 1 1 1 0 1

Ne sait pas 1 1 1 1 0 2

- Tous les dispositifs mentionnés ne sont pas indiqués — voir les tableaux détaillés pour une liste compléte.
* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.
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6.1.4.2 Dispositifs de sécurité non installés, d’aprés les répondants, sur leur propre véhicule

Comme la plupart des Canadiens, la plupart des propriétaires de véhicules ESC (70 %) ne
peuvent mentionner aucun dispositif de sécurité disponible sur les autres véhicules qui n’est pas
installé sur leur propre véhicule. Un petit pourcentage (11 %) indique un certain type de coussins
de sécurité gonflables (habituellement ceux sur les c6tés) et un pourcentage encore plus petit

(6 %) indique un systéme avertisseur arrieére ou la notification automatique d’avis de collision

(4 %).

Tableau 16 — Dispositifs de sécurité installés sur les autres véhicules qui ne le sont pas sur leur
propre véhicule selon I’année du véhicule

Ensemble des répondants au courant de dispositifs de
sécurité qui ne sont pas sur leur propre véhicule

Année du véhicule

2008 | 2007 | 2006
Base = Entrevues (1 003) (286) (412) (249)
complétées réelles (c'est-a- % % % %
dire non pondérées)

Dispositif de sécurité non installé
sur leur propre véhicule

Coussins de sécurité gonflables
(devant/sur les cotés) 11 4 11 15

Systéme avertisseur arriére 6

(€]
~
(¢]

Notification automatique d’avis de
collision (On Star)
GPS

Dispositif de frein antiblocage (ABS)

=N (W

Systeme de surveillance de la
pression des pneus 1 1 *
Traction intégrale 1 1 1

Systéme d’antipatinage a
l'accélération 1 0 1 2
Contréle de stabilité
antiretournement 1 * 1 1
Systéme de cadre de protection
(ROPS) 1 * 2 1
Systeéme antivol/Systeme
d’immobilisation électronique 1 1 1 1
Systéme de contrdle électronique de
la stabilité

Ceintures de sécurité 1 1

Phares de jour 1 0

Aucune réponse/Ne sait pas 70 77 67 68

- Tous les dispositifs mentionnés ne sont pas indiqués — voir les tableaux détaillés pour une liste compléte.
* Moins de 0,5 %
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6.1.5 Attitudes a I’égard des améliorations apportées a la sécurité des véhicules et a
I’égard des dispositifs de sécurité des vehicules

Les propriétaires de véhicules ESC ont a peu pres les mémes attitudes a 1’égard de la sécurité des
véhicules que les autres Canadiens. Peu de propriétaires de véhicules ESC croient que les
dispositifs de sécurité influencent la conduite (22-24 %), bien que bon nombre (78 %) croient
que les conducteurs se fient trop aux caractéristiques de sécurité sur les véhicules. Plus
précisément, 72 % ne croient pas que les améliorations apportées a la sécurité permettent de
conduire a plus haute vitesse, et 71 % ne croient pas qu’elles influencent la conduite lorsque les
surfaces sont glissantes comme des routes glacées.

Il existe des différences démographiques en ce qui concerne les attitudes des propriétaires de
véhicules ESC a I’égard des améliorations apportées a la sécurité des véhicules et a I’égard des
dispositifs de sécurité. Par exemple :

e les propriétaires de la C.-B. sont plus nombreux que les propriétaires du Québec a croire
qu’il est important d’avoir les tout derniers dispositifs de sécurité sur leur voiture (89 %
contre 83 %) et a croire que les améliorations apportées a la sécurité des véhicules
permettent de conduire a plus haute vitesse (29 % contre 17 %),

e ceux de 55 ans et plus sont plus nombreux que les conducteurs plus jeunes a croire que
les améliorations apportées a la sécurité des véhicules signifient que les conducteurs
n’ont plus a s’inquiéter autant lorsqu’ils conduisent sur des surfaces glissantes ou des
routes glacées (30 % contre 20-22 %).

Figure 30 — Attitudes a I’égard des améliorations apportées a la sécurité
des véhicules et a I’égard des dispositifs de sécurité des véhicules

Il estimportant d'avoir les tout derniers dispos itifs I
de sécurité sur ma voiture |I 5 36 50

Certains conducteurs se fient un peu trop aux
dispositifs de sécurité installés sur leurs E 4 31
véhicules etne portent pas assez attention a leur

conduite

comme des routes glacées

Les améliorations apportées aux véhicules pour
les rendre plus sécuritaires nous permetent de
rouler a plus haute vitesse

6/ 14 W

Avec les améliorations récentes apportées aux

véhicules pour les rendre plus sécuritaires, les
conducteurs n‘ontplus a s'inquiéter autant “ 4 18

lorsqu'ils conduisentsur des surfaces glissantes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ne sait pas HFortement en désaccord Plutét endésaccord
N daccord niendésaccord Plutét d'accord mFortement daccord

Q :Jevais vous lire une liste de commentaires que d'autres personnes ontfaits au sujetdes dis positifs de
sécurité dans les véhicules. Veuillez m'indiquer dans quelle mesure vous étes daccord ou en désaccord avec
chaque énoncé.

Base : Ensemble des propriétaires de véhicules ESC (n=1017)
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Tableau 17 — Attitudes a I’égard des améliorations apportées a la securité des véhicules et a
I’égard des dispositifs de sécurité des vehicules selon la région, le sexe et I’age

Ensemble des répondants

Région \ Sexe
Total

Base = Entrevues complétées

réelles (c'est-a-dire non (1017) | (666) | (351) | (710) | (277) (92)* (480) | (445)
pondérées) % % % % % % % %

% Fortement d’accord/plut6t
d’'accord

Il est important d’avoir les tout
derniers dispositifs de sécurité sur
ma voiture. 86 83 89 85 88 78 86 89
Certains conducteurs se fient un
peu trop aux dispositifs de sécurité
installés sur leurs véhicules et ne
portent pas assez attention a leur
conduite. 78 77 80 77 80 81 77 78
Avec les améliorations récentes
apportées aux véhicules pour les
rendre plus sécuritaires, les
conducteurs n’ont plus a s’inquiéter
autant lorsqu’ils conduisent sur des
surfaces glissantes comme des
routes glacées. 24 25 22 25 22 20 22 30
Les améliorations apportées aux
véhicules pour les rendre plus
sécuritaires nous permettent de
rouler & plus haute vitesse. 22 17 29 26 14 25 20 23

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.

Sondages sur I’ESC aupres de la population et des conducteurs 62




—— Stabilité et contrble intégrés

6.2 Contrble électronigue de la stabilité (ESC)

6.2.1 Connaissance de I’ESC

Les propriétaires de véhicules ESC sont deux fois plus nombreux a étre au courant de la
technologie ESC (77 %) que la population en général (39 %). Cela dit, prés d’un quart des
propriétaires de véhicules ESC ne connaissent pas cette technologie de sécurité importante qui
est installée sur leur véhicule. Le manque de connaissance de la technologie pourrait étre
attribuable a la confusion qui régne dans le marché (des entreprises différentes utilisent des noms
différents et des explications différentes pour I’ESC) ou & la nature méme du processus d’achat®,

Fait intéressant, les propriétaires de véhicules ESC de la C.-B. (83 %) connaissent plus la
technologie ESC que ceux du Québec (73 %).

Les hommes qui possédent des véhicules munis d’un systeme ESC (84 %) connaissent
plus la technologie ESC que les femmes qui poss¢dent des véhicules munis de la
technologie ESC (64 %).

Les propriétaires de véhicules ESC plus agés (35 ans et plus) connaissent moins la
technologie que les propriétaires plus jeunes (moins de 35 ans) (85 % contre 74-76 %).

Figure 31 — Connaissance de la technologie ESC
77
Oui 3
E
23
Non 27
16
1
1
1
o 1 20

W Total
[CJQuébec

Ne sait pas [JcC.-B.

30 40 50 60 70 80 N

Q : Avantayourd'hui, aviez-vous entendu parler de cette techndogie (techndogie ESC)?

Base: Ensenmbledes popiiétaires d e véhicules ESC (n =1 017) / propriétaires de & hicules ESC du Québec (n= 666) /p opriétaires
devéhiaules ESC dela C-B. (n =351)

2008 TNS Canadian Facts

® Le propriétaire de la voiture d’aprés I'immatriculation était la personne invitée a participer au sondage, mais il se peut que
I'acheteur de la voiture soit une autre personne.
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6.2.2 Propriété de véhicules munis de I’ESC

Seulement 63 % des propriétaires de véhicules ESC savent que leur véhicule est muni d’un
systéme ESC. Méme s’il est intéressant de constater qu’un pourcentage important des
propriétaires de véhicules ESC ne savent pas que la technologie est installée sur leur véhicule,
une condition préalable pour le savoir est d’étre au courant que la technologie existe en général.
Or, comme nous 1’avons déja dit, 23 % ne savent pas du tout que la technologie existe. Lorsque
nous enlevons les personnes qui ne connaissent pas la technologie de 1’échantillon, le
pourcentage des personnes qui savent que la technologie ESC est installée sur leur véhicule
actuel quel qu’il soit passe a 84 %.

Figure 32 — Connaissance du fait que I’ESC est installé

Ne connatt pas I[ESC
23%

ConnaitI'ESC etne
saitpas qu'il est
installé surle véhicule
actuel
14 %

ConnaitlES C etsait
qu'il estinstallé surle
hicule actuel
63 %

Q:Lesystéme de contrdle électronique de la stabilité (ESC) est-il présentementinsiallé sur le véhicule principal
que vous possédez et conduisez?
Base : Ensembledes propriétaires devéhicules ESC(n =1 017)
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Figure 33 — Connaissance du fait que I’ESC est installé parmi ceux qui connaissent
la technologie ESC

Installé sur le véhicule principal Installé sur tous les véhicules
quels qu’ils soient
Ne saitpas Ne saitpas
6% 6 %

Oui
79 %

Oui
84 %

Q: Le systeme de controle dectronique de la stahilitt (ESC) est-il présenementinstallé sur le véhicule principal
gue vous possédez etconduisez?

Q : Avez-vous, dans vatre ménage, des véhicules qui sont munis d'un systeme éectronique de stahilisaion
(ESC)?

Base: Ensenbledes propiiétaites de véhicules ESC qui cnnaissent la techn ologie ESC ( = 650)
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6.2.3 ESC et achat

Les propriétaires de véhicules ESC qui savent que leur véhicule est muni de la technologie ont
recherché expressément, dans une proportion d’un sur quatre (26 %), un véhicule équipé de cette
technologie. La technologie a donc été importante pour une minorité seulement des acheteurs
d’automobiles.

Les hommes (29 %) et les Canadiens plus agés (34 % des 55 ans et plus) sont plus nombreux a
rechercher expressément un véhicule muni d’un systeme ESC que les femmes (18 %) et que les

Canadiens plus jeunes (20-24 %).

Figure 34 —ESC et achat
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Ne sait pas f§1
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Q :Lorsque vous songiez a acheter votre présent véhicule, recherchiez-vous spécifiquement un véhicule équipé
d'un contrdle électronique de la stabilité ou de la techndogie ESC?

Base : Ensenble des propiiétaires de véhicules ESC qui savent quel’ ESC est instal lé sur leur véhicule (n= 642)

2008 TNS Canadien Facts

Tableau 18 — ESC et achat selon le sexe et I’age

Ensemble des répondants

Sexe

Total Hommes Femmes
Base = Entrevues complétées
réelles (c’est-a-dire non (2 017) (710) (277) (92)* (480) (445)
pondérées) % % % % % %

A recherché spécifiqguement un
véhicule équipé d’un systeme ESC
lorsqu’il a acheté son dernier

véhicule

Oui 26 29 18 20 24 34
Non 73 71 80 79 76 65
Ne sait pas 1 0 2 1 0 1

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.
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6.2.4 Importance de I’lESC sur le prochain véhicule

La technologie peut gagner beaucoup en popularité si on en juge d’apres I’importance qu’on lui
accorde. Quatre propriétaires de véhicules ESC sur cinq croient qu’il est important de faire
installer la technologie ESC sur leur prochain véhicule, ce qui comprend ceux qui savent que
cette technologie est installée sur leur véhicule et ceux qui ne le savent pas. Les propriétaires de
véhicules ESC de la C.-B. sont plus nombreux (50 %) que ceux du Québec (41 %) a la trouver
trés importante.

Figure 35 — Importance de faire installer 1a technologie ESC sur le
prochain véhicule

o —45
Tres important 41

|50
) 37
Assez important 40
\ 133
) 14
Pas trés important 15
13
3 W Total
Pas du toutimportant ;]4 0 Québec
3 oC.-B.
1
Ne sait pas |[|1
1
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Q : Dans quelle mesure serait-il important de faire installer la technologie ESC sur votre prochain véhicue?
Base : Ensemble des propriétaite s de véhicules ESC (n=1 017)/ propiiétaires devéhicules ESC du Québec (n = 666)/ propiiétaires
de véhicules ESC de la C-B. (n = 351)
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6.2.5 Expérience de I’'ESC pendant la conduite

Cinquante-trois pour cent des propriétaires qui savent que I’ESC est installé sur leur véhicule ont
fait ’expérience de la technologie pendant qu’ils conduisaient. Les propriétaires du Québec qui

savent que I’ESC est installé ont fait ’expérience de la technologie plus souvent que leurs

homologues de la C.-B. (60 % contre 45 %).

Stabilité et contrdle intégrés

Parmi les indications qui montrent que I’ESC a été activé mentionnées le plus souvent figurent
les suivantes :

un témoin lumineux s’est allumé sur le tableau de bord ou un bruit indiquant que le

systéme était activé s’est fait entendre (43 %),

le véhicule est revenu sur la voie (39 %),

le conducteur pouvait le « sentir » (18 %),

la puissance moteur a été réduite (16 %),

les freins ont embarqué automatiquement (13 %).

Figure 36 — Expérience de I’ESC pendant la conduite

Avez-vous déja faitl'expérience du Comment avez-vous su que le systéme
systeme ESC pendant que vous ESC était actif?
conduisiez?

Témoinlumineux sur le tableau de bord _43
T L
L'E SC réduit la puissance moteur - 16
Les freins fonctionnent -13
auto matiguem ent
L'ESC acommencé afonctionnersur
I'acco tem ent -

Non
45 %

Un bruit s'est fait entendre - 10

L'ESC acommencé afonctionnersur - 8

une surface glacée

Impossible d'accélérer -7

Contrd le automatigue du systéme . 6

Ne saitpas Bouton marche/arrét I3

2%
Autres 8
|

20 40 60

o

Q :Avez-vous déja fait lexpérience du systéme ESC
pendantque vous conduisiez?

v . . Q: Comment saviez-vous que le systeme était actif?
Base: Ensemble des propriétaires de véhicule s ESC qui savent que

Base : Ensemble des propriétaires quisavent quel’ESC est

I'ESC est installé surleur véhiaule (1 = 642) installé sur leur véhicule et qui en ont fait l'expé rience (1=341)
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6.2.6 Confiance dans la technologie ESC

Presque tous les conducteurs (90 %) qui savent que la technologie ESC est installée sur leur
véhicule sont persuadés qu’elle fonctionnera en situation d’urgence. Le degré de confiance est
plus élevé au Québec qu’en C.-B. (52 % contre 39 % de répondants qui ont indiqué qu’ils étaient
trés confiants).

Figure 37 — Confiance dans la technologie ESC
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8
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Ne sait pas
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*Moins ce 0,5%

Q : Dans quelle mesure étes-vous confiant(e) que votre systeme électronique de stabilisation fonctionneraiten
situation d'urgence?

Base: Ensemble des propriétaires de véhicules ESC qui savent que 'ESC est installé sur leur véhicule (n= 642)/ Québec (n= 407)/
C.-B. (n= 235)
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Tableau 19 — Confiance dans la technologie ESC selon I’age

Propriétaires de véhicules ESC

age
16-34 | 35-54

Base = Entrevues complétées
réelles (c’est-a-dire non (642) (68)* (301) (273)
pondérées) % % % %

Degré de confiance

Trés confiant(e) 46 43 46 50
Assez confiant(e) 46 48 47 43
Pas tres confiant(e) 5 8 5 4

Pas du tout confiant(e)
Ne sait pas 1 0 1 1

* || faut interpréter avec prudence les valeurs de pourcentage ayant pour base un chiffre inférieur a 100.
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6.3 Attitudes a I’égard de I’ESC et de la sécurité

6.3.1 Effet de I’ESC sur la conduite

La plupart des propriétaires de véhicules ESC qui savent que leur véhicule est muni d’un
systéme ESC croient que la technologie ESC a rendu leur véhicule plus sécuritaire a conduire

Stabilité et contrdle intégrés

(89 %). Fait intéressant, ceux du Québec (44 %) sont plus nombreux que ceux de la C.-B. (34 %)

a croire que I’ESC rend leur véhicule « beaucoup plus sécuritaire » a conduire.

Figure 38 — Mesure dans laquelle I’ESC a rendu la conduite plus
sécuritaire ou plus dangereuse

Beaucoup plus MM
sécuritaire

\ [34
50
Un peu plus —
sécuritaire ‘ 48 ‘54
U 92
n peubeaucoup 2
plus dangereux
1
4 W Total
Pas eu d'effet 2 DQuébec
6 mIC.-B.
5
Ne saitpas 5
6
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Q : Dans I'ensemble, diriez-vous que la technologie ESC installée sur votre véhicule I'a rendu beaucoup plus
sécuritaire a conduire, un peu plus sécuritaire a conduire, un peu plus dangereux a conduire ou beaucoup plus
dangereux a conduire?

Base: Ensembl e des popriétairesde véhicues ESC quisavent que le systeme ES Cestinsta |é sur leur véhicule (W = 642) /Québec (0 =407)/
C.B.( =235)
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6.3.2 Désavantages de ’ESC

Plus de deux conducteurs de véhicules ESC sur cinqg (41 %) qui savent que la technologie est
installée sur leur véhicule croient qu’il y a des désavantages a avoir I’ESC.

Les désavantages mentionnés le plus souvent incluent les suivants :

e I’ESC enléve le contrdle du véhicule aux conducteurs (6 %),
e le conducteur prend plus de risques (5 %),
e le conducteur devient dépendant de I’ESC (4 %).

Figure 39 — Désavantages de I’ESC selon les conducteurs qui savent
que ’ESC est installé sur leur véhicule

L'ESC enléve le controle du véhicule aux conducteurs . 6
Le conducteur prendra plus de risques . 5

Le conducteur devienttrop confiant l 4

Colt I3

Aspect non pratique du fait que le véhicde ralentit I3

L'ESCne fonctionne pas sur routes glacées I3

Lesconducteurs inexpérimentés ne sont pas familiers avec 2
le systeme

L'ESC pourrait se dédencher sansnécessité I 2

Ne sait pas - 8
T T
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Q :Y a-t-il des désavantages a avoir la technologie ESC? Sioui, lesquels?
Base : Ensemble des propriétaires de véhicules ESC qui savent que 'ESC est install é sur leur véhicule (n =642)
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6.3.3 Importance de I’ESC comme équipement standard

Les conducteurs de véhicules ESC sont plus nombreux que les autres Canadiens (84 % contre
67 %) a croire qu’il est important de faire installer la technologie ESC comme équipement
standard sur tous les véhicules.

Figure 40 — Importance de I’ESC comme équipement standard
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Q :Dans quelle mesure trouvez-vous qu'il estimportantde faire installer la technologie ESC comm e équipement
standard sur tous les nouveaux véhicules vendus au Canada de nos jours?
Base : Ensemble des propriétaires de véhicules ESC (n= 1 017)
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6.3.4 Effet de ’ESC sur le comportement des gens au volant

Les conducteurs de véhicules ESC sont moins nombreux que la population en général a croire
que I’ESC aura des effets négatifs sur le comportement des gens au volant (43 % contre 59 %) et
plus nombreux a croire qu’il aura des effets positifs (42 % contre 34 %). Il y a a peu prés autant
de propriétaires de véhicules ESC qui croient que I’ESC aura des effets négatifs (43 %) sur les
conducteurs que de propriétaires qui croient que I’ESC aura des effets positifs (42 %).

6.3.4.1 Effet négatif

Les effets négatifs qui préoccupent les propriétaires de véhicules ESC sont a peu pres les mémes
que ceux qui préoccupent la population en général et sont surtout liés au fait que les conducteurs
en viennent a faire trop confiance a ’ESC. Au nombre des préoccupations, mentionnons les
suivantes :

les conducteurs deviennent trop dépendants du systeme (12 %),

les conducteurs ne conduisent plus avec autant de prudence (11 %),
les conducteurs font trop confiance au systeme ESC (11 %),
vitesse accrue au volant (7 %).

Figure 41 — Effet négatif de I’ESC

Catégoriguement négatif _43
Le conducteur devienttrop dépendant |:|12
Le conducteurne conduit pasavecautant de prudence |:| 11
Le conducteur a trop confiance dans I'ESC |:| 11
Le conducteur conduitplusvite |:|7

Le conducteur conduitd'une maniere dynamique D 5

Faux sentiment de sécurité D 3

[ T T T T 1
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Q: Selon vous, quelim pactlinstallation de la technd agie ES C sur lesvéhicu es aurait-elle sur le comportement desgensau volant et sur leur
conduite automabile en gérérad ? Nous sommes intéressés a comaire votre pointde we su ce sujet, qu'l soit positif ou négatif.
Base : Ensemble des propriétaires de véhicules ESC (h = 1017)
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6.3.4.2 Effet positif

Les effets positifs de I’ESC sur le comportement au volant indiqués par les propriétaires de

véhicules ESC sont aussi a peu prés les mémes que ceux indiqués par la population en général et

incluent les suivants :

sécurité accrue (12 %),

prévention des accidents (8 %),

confiance accrue des conducteurs (4 %),
prudence accrue des conducteurs (4 %),
stabilité accrue du véhicule (3 %),
prévention du glissage et du dérapage (2 %).

Figure 42 — Effet positif de ’ESC

L'ESC améliorela sécurité |:| 12

L'ESC prévient les accidents |:| 8
L' ESC améliore la confiance [ ] 4
Leconducteur est plus prudent |:| 4
L'ESC est bénéfique (en général) D 3
L'ESCaidea la sibilité de lavoiture D 3

L'ESC prévent le dérapagel e glissage D 2

L'ESCestbonpourles conducteurs D 2
inexpérimentés

L'ESC améliore les habileté s de conduite D 2

L'ESC aide pour la conduite hivernale D 2
L'ESC aide ensituationd' urgence D 2

Le conducteur est plus détendu H 1

Autres 13
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Q: Seln vous, que impeactlirstallationde la technologe E SC sur lesvéhicues aurat-elle sur le com portem ent des gens au vdantet sur leur
conddite automohile en gérérad? Noussommes intéressésa canndtre votre pant de vue sur ce sujet, quil soitpositifou négatif.

Base : Ensemble des propiiétaires de véhicules ESC (n= 1017)
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6.3.5 Effetsde I’ESC

Dans I’ensemble, les propriétaires de véhicules ESC connaissent plus et comprennent mieux la
technologie ESC et les avantages qu’elle procure que la population en général. Bien entendu,
ceux qui ne savent pas que la technologie est installée sur leur véhicule ressemblent plus a la
population en général en ce qui concerne leur compréhension de la technologie.

En particulier, les propriétaires de véhicules ESC croient que I’ESC donnera plus de confiance
aux conducteurs. Cela vaut pour les propriétaires qui savent que la technologie est installée sur
leur véhicule et aussi, dans une mesure moindre, pour ceux qui ne le savent pas. Le degré de
confiance est particuliérement élevé pour ce qui est de conduire dans de mauvaises conditions
météorologiques (80 %) et un peu moins pour ce qui est de choisir de conduire dans de
mauvaises conditions météorologiques (69 %). Fait intéressant, seulement un quart croient que la
technologie donne confiance aux conducteurs lorsqu’il s’agit de conduire a plus grande vitesse
comparativement a 53 % de la population en général.

On observe aussi une certaine confusion chez les propriétaires de véhicules ESC, quoique a un
degré moindre que dans la population en général, pour ce qui est de ce que la technologie offre.
Des propriétaires croient que I’ESC leur permettra de mieux manceuvrer lorsque la circulation est
dense (26 %), de freiner plus tard (13 %), de ne pas déraper ou de ne pas glisser sur des
chaussées glacées peu importe la vitesse a laquelle le véhicule roule (8 %) et de se rapprocher du
véhicule qui les précede (8 %). Fait intéressant et particuliérement préoccupant, un trés gros
pourcentage des propriétaires de véhicules ESC croient aussi que I’ESC leur permettra de freiner
plus rapidement au besoin (51 % des propriétaires de véhicules ESC). De plus, un certain
nombre de conducteurs croient que I’ESC permet de conduire d’une maniere plus dynamique
(31 %) et de tourner les coins plus rapidement (20 %). Il importe de noter que s’il est vrai que
I’ESC peut améliorer la capacité des véhicules de tourner les coins plus rapidement, il ne permet
pas aux conducteurs de tourner les coins plus rapidement qu’il est recommand¢. S’il est vrai que
I’ESC donne réellement au véhicule une plus grande stabilité dans les coins, le fait que des
conducteurs endossent ce dernier énoncé porte a croire a un risque accru d’adaptation
comportementale. L’ESC ne permettra pas a un véhicule de demeurer stable dans les coins si les
limites physiques de la situation ne le permettent pas.
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Figure 43 — Attitudes a I’égard des effets de ’ESC
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Q:Jevais vous lire une liste de commentaires que d'autres persomes ontfaits ausuet de la technoogie ESC etdes effets
quelle asur les conducteurs. Veuillezme dire dans quelle mesure vous étes daccord ou en désaccord avec chaque
commentaire.

Base: Ensenmbledes popiiétaires devéhicules ESC (n=1017)/ Enseble des propriétaires quisavent que 'ESCest installé sur leur hiaule
(n=642) / Ensemble des propriétaires qui ne savent pas que 'lESCest installé sur leur véhicule (n= 375)
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6.3.6 Changements dans la conduite

Prés d’un quart (23 %) des propriétaires de véhicules ESC qui savent que leur véhicule est muni
de la technologie ont remarqué des changements dans leur comportement au volant depuis qu’ils
ont commenc¢ a conduire le véhicule. La plupart de ceux qui ont remarqué des changements
dans leur comportement au volant ont indiqué des changements a long terme (68 %), et peu ont
indiqué des changements de courte durée (30 %).

Figure 44 — Changements dans la conduite

Changements remarqués dansle Durée des changements
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Q :Avez-vous remarqué des changements dans vote Q : Combien de ttmps ceschangements dans votre
conduite lorsque vous avez commencé a conduire votre facon de conduire ontils duré?
véhicule actuel ? Base: Ensemble des conducteurs de véhicules ESC quiont
Base : Ensemble des propriétaires de véhicules ESC qui savent que remarqué des changements (n = 140)

'ESC estinstallé surleur véhicule (n =642)
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Les propriétaires de véhicules ESC qui savaient que leur véhicule était muni d’un systéme ESC
ont mentionné des changements comportementaux positifs ou négatifs, y compris les suivants :

je me sens plus confiant (24 %),

je me sens plus en sécurité (18 %),

je conduis plus prudemment (18 %),

je conduis a moins haute vitesse (13 %),

je peux mieux manceuvrer le véhicule (11 %),

je conduis a plus haute vitesse (9 %),

je suis capable de conduire dans de mauvaises conditions météorologiques (8 %).

Figure 45 — Changements remarqués dans le comportement au volant
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Q : Quels changements avez-vous remar qués?
Base: Ensenbledes propiiétaires d e véhicules ESC qui ont remarqu é des changements ( = 140)
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6.4 Propriété du véhicule, modeéle du véhicule et achat futur

6.4.1 Fabricant du véhicule

Les propriétaires de véhicules ESC possédent le plus souvent un véhicule fabriqué par Honda
(13 %), Toyota (8 %), Jeep (8 %) et Hyundai (7 %). Les propriétaires de la C.-B. sont plus
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nombreux que les propriétaires du Québec a posséder une Honda (17 % contre 10 %), tandis que
les propriétaires du Québec sont plus nombreux que ceux de la C.-B. a posséder une Jeep (10 %

contre 5 %).

Figure 46 — Fabricant du véhicule
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Q : Quel est le fabricant de votre véhicule?
Base : Ensemble des propriétaires

